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Introdugao

Os eventos técnicos, cientificos, empresariais tém sido objeto de estudo
na Ciéncia da Informacdo, e compreendidos como um tipo de canal de
comunicacdo informal no qual informacdes significativas para um dado grupo
social circulam. Na minha perspectiva, os eventos podem, inclusive, ser
definidos como uma informagdo em si — uma organizacao [estrutura]
associada a um tema [texto], usando diferentes meios e mecanismos para
circular em um dado ambiente.

E nesse sentido que entendo o | Férum de Processo Criativo do
Nordeste: como uma informagéo circulando em um campo de possibilidades.
Esse campo pode ser compreendido mediante uma perspectiva multidisciplinar
que, no presente caso, envolve, além do conceito de informag&o, os conceitos
de ecologia da informacg&o, criatividade em agdo e consciéncia possivel para
comunicag¢do da informagao.

Para trabalhar as informag6es disponibilizadas durante o evento, utilizei
a técnica da observacdo participante, tradicionalmente usada na Antropologia,
que consiste no envolvimento do observador com o campo de estudo. Este
relato € o resultado dessa vivéncia cientifica e foi escrito com a intencao de
informar aos leitores que "o futuro ja comegou!". O titulo € uma homenagem
aos idealizadores e participantes do Projeto Criatividade ndo é Dom!
(Petrobras/E&P-SEAL), que acreditam que o verdadeiro capital que move uma
empresa sao as pessoas que nela trabalham.

' Sou profundamente grata a Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do Servigo
de Recursos Humanos da Petrobras pela oportunidade de participar do Férum, e aos
organizadores do evento, por terem me recebido como membro da equipe.
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Premissas

"

Este é o destino final do fenomeno da informacgdo: criar
conhecimento modificador e inovador do individuo e do seu contexto
— conhecimento que referencie tanto o individuo, como seu contexto
a um melhor estdgio de desenvolvimento. ®

[Mas a informacdo] so possui poder de agcdo quando adquire a
condicdo de mensagem, com intencdo especifica e assimilacdo
possivel."?

Para além das necessidades do sistema produtivo [material e simbdlico],
todos temos direito a informacgéo que possa diminuir nossa incerteza diante do
meio ambiente, uma informacao que subsidie nossa acao no mundo.

Relacionando a informacdo ao receptor, existe a intencdo de dar
significado a mensagem transmitida, para que esta possa ser utilizada e
resultar em acdo. Como a informacao tem a capacidade de alterar a estrutura
cognitiva do receptor, torna-se conhecimento se for percebida e aceita pelos
individuos. A informacéo €, portanto, um elemento organizador que depende da
competéncia do homem para sua producao e distribuicao e, por fim, para sua
incorporacao ao referencial particular de cada usuario (individual ou coletivo).

"informacdo é conhecimento em [para) acéio'"

Nesse contexto, a transferéncia de informacdo se coloca como um
processo de troca de mensagens que, além do valor econémico, tém um valor
cultural para a sociedade. Por isso, em qualquer organizagdo a comunicacao
da informagéo representa ndo somente a circulacao de mensagens que contém
conhecimento para a produgdo de bens e servigos, mas, especialmente, a
objetivacao tanto das idéias dominantes quanto das emergentes na sociedade.

Usando a perspectiva de Davenport, essa objetivacdo pode ser
entendida como meio ambiente ou ambiéncia, € para lidar com essa situacao
ele propde uma ecologia da informagdo. Sua proposta pode parecer

2 BARRETO, A. de A. A eficiéncia técnica e econdmica e a viabilidade de produtos e servigos
de informacao. Ciéncia da Informag&o, v.25, n.3, 1996

¥ BARRETO, A. de A. A questao da informacgado. S4o Paulo em perspectiva, v.8, n.4, 1994

* WERSIG, G. Information science: The study of postmodern knowledge usage. Information
Processing & Management, v.29, n.2, 1993 apud FREIRE, .M. Informacdo; consciéncia
possivel; campo. Um exercicio com construtos teéricos. Ciéncia da Informagéo, v.24, n.1, 1995
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"

. apenas uma metdfora. Ainda assim, metdforas podem ser muito
poderosas; é comum induzirem comportamentos e ajudarem a formar
nova visdo organizacional. Em vez de modelar um ambiente
informacional em mdquinas e edificios, proponho uma abordagem
mais harmoniosa com as coisas vivas.

O conhecimento advindo de um relato comovente ou nosso estado de
espirito quando lemos com atencdo uma publicacdo, p.ex., podem
afetar muito mais a maneira como lidamos com a informagdo do que
o fato de a vermos em uma tela de computador.

O ponto essencial é que essa abordagem devolve o homem ao centro
do mundo da informacdo, banindo a tecnologia para seu devido

lugar, na periferia”.®

Como um musico tecendo a sua partitura de sons, o profissional da
informagédo tece sua teia de conceitos, langa sua rede de finas malhas,
trazendo de volta o conhecimento passado enquanto tece, com a informagao
do presente, o conhecimento futuro.®

Entretanto,

"... Mudancas sempre ocorreram, mas sempre foram absorvidas pela
sucessdo das geracoes. Hoje, ciéncia e tecnologia fazem o panorama
tornar-se caoticamente instdvel, tamanha a velocidade da inovagao.

O primeiro fato importante a se considerar para uma andlise da atual
dindmica do mundo profissional é a "comoditizacdo" generalizada
que acontece hoje, em funcdo dos avancos e difusdo da tecnologia.
Essa tendéncia tem efeitos profundos. A competitividade passa para
outros terrenos, um pouco além da qualidade e funcionamento.

[Como decorréncia] o treinamento da criatividade é tdo necessdrio a

sociedade como gratificante para os que o abracam".

Um texto de Abraham Moles ja ressalta, em 1963, a criatividade como
forma de lidar com a expansao do conhecimento na sociedade contemporanea:

® DAVENPORT, T.H. Ecologia da informagdo. Porque sO a tecnologia ndo basta para o
sucesso na Era da Informagdo. SP: Futura, 1998

® FREIRE, I.M., ARAUJO, V.M.R.H. de. A responsabilidade social da ciéncia da informagao.
Transinformag&o, v.11, n.1, 1999

" PREDEBON, J. Criatividade hoje: como se pratica, aprende e ensina. SP: Atlas, 1999
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"

Considere-se a enorme aceleracdo no desenvolvimento do
conhecimento e das tecnologias, o que traz a obvia necessidade de
mudangas para o ser humano e para suas relacées com o contexto.
Na verdade, precisamos de uma espécie diferente de gente ... para ser
capaz de viver num mundo que ndo pdra de mudar, que nunca mais

serd trangiiilo".®

E no espaco social, politico e econémico que ocorre o fendmeno da
informag&o. H4 uma fonte geradora de informag&o, um canal de transferéncia e
um receptor, ou seja, a esséncia do fenébmeno da informacao € a adequacao
de um processo de comunicagao, que se efetiva entre 0 emissor e o receptor
da mensagem.

Para abordar esse processo de comunicagao da informagéo, Goldmann
propde o uso do conceito de consciéncia possivel, ou consciéncia calculada,
em referéncia a um dado grupo social:

"Trata-se do fato de que ... em uma transmissdo de informagcdes, ndo
existe apenas um homem ou aparelho emissor das informacdes e um
mecanismo transmissor, mas, em alguma parte, existe também um ser
humano que as recebe.

Mesmo quando o caminho é longo e passa por desvios de uma cadeia
de aparelhos e mdquinas, no final hd sempre um ser humano, e
sabemos que sua consciéncia ndo pode "deixar passar" qualquer
coisa de qualquer modo.

Esta consciéncia receptora é opaca a toda uma série de informagoes
que ndo passam e outras ainda passam, maneira deformada.

O problema ndo é, pois, saber o que pensa um grupo, e sim quais sao
as mudangas suscetiveis de serem produzidas em sua consciéncia sem
que haja modificacdo na natureza essencial do grupo.

Hd, efetivamente, informagdes cuja transmissdo é incompativel com
as caracteristicas fundamentais de tal ou qual grupo social. E o caso
em que as informagdes ultrapassam o mdximo de consciéncia possivel
do grupo.

.. 0 socidlogo ndo deve perguntar-se o que tal membro de um grupo
social pensa sobre determinado aspecto da realidade, e sim qual o
campo de consciéncia dentro do qual este ou aquele grupo de homens

8 Apud Predebon, op. cit.
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pode, sem modificar sua estrutura, variar sua maneira de pensar
sobre esses aspectos — em suma, quais sdo os limites que sua
consciéncia da realidade ndo deve ultrapassar sem uma profunda
transformacdo social prévia. ... ".°

Para mim, ndo restam davidas de que a necessidade de transformar a si
mesmo como forma de ajudar a construir uma sociedade mais humana, € uma

informagd&o que esta emergindo como valor no campo de possibilidades da
consciéncia do trabalhador brasileiro.

Um relato da observagao participante

"Qual o padrdo que une o caranguejo a lagosta, a orquidea a primula,
e todos os quatro a mim? E eu a vocé?" Gregory Bateson'®

Qual o link entre Cidadania e Criatividade? E por que um pool de
empresas, lideradas pela Petrobras/EP-SEAL, patrocinaria um forum de

processo criativo? Eram questdes que eu me fazia, enquanto me preparava
para participar do evento.

A homepage do Férum apresentava o evento com o design ja conhecido
na rede e as informagdes sobre objetivos, palestrantes, participagdes
especiais, programa, regras e formulario de inscricdo, espaco para sugestoes e
troca de informagdes. Mas o texto de apresentacao era, no minimo, instingante:

APRESENTACAO

"Sabemos que o homem branco ndo compreende o nosso modo de viver.
Ele trata sua mae terra e o céu como coisas que podem ser compradas,
saqueadas, vendidas como ovelhas ou micangas cintilantes.
De uma coisa nds sabemos. A terra ndo pertence ao homem,;
€ o homem que pertence a terra. Disso temos certeza.
Nio foi 0 homem quem teceu a trama da vida, ele ¢ meramente um fio da mesma.
Tudo o que ele fizer a trama a si proprio fard."

Indio Seattle, Cacique da Tribo Duwamish (1855)

® GOLDMANN, L. A importancia do conceito de consciéncia possivel para a comunicagao. In: O
conceito de informagdo na ciéncia contempordnea. Coloquios filosoficos internacionais de
Royaumont. RJ: Paz e Terra, 1970

' CAPRA, F. Sabedoria incomum. Conversas com pessoas notaveis. Sao Paulo: Circulo do
Livro, 1993. P.62
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Resolvemos ter a ousadia de apresentar o I Forum de Processo
Criativo do Nordeste, com alguns trechos dessa fantéstica licao de
sabedoria que nos foi passada ... ha mais de um século.

Para este evento, resolvemos modificar os caminhos, ou seja juntar
empresas grandes e pequenas, palestrantes e voluntdrios, como uma
maneira de trazer a informacdo para as pessoas, de uma maneira
acessivel e criativa.

E a grande teia da vida continua se formando. Temos a certeza de
que outras irdo acontecer, contribuindo, dessa maneira, para que cada
vez mais consigamos uma vida melhor e, sobretudo, mais criativa e
cidada.""

Os temas que seriam abordados no Féorum aumentaram a complexidade
no campo das minhas questdes iniciais e, na mesma proporcao, as
possibilidades de identificar o /ink, um ponto de ligagdo na teia de relagdes:

e (idadania, direitos humanos, infancia e adolescéncia
e FEducacgdo em valores permanentes

e Saiide e equilibrio

e Criatividade e Pensamento Criativo

® Processo Criativo e Projeto de Vida

Na abertura do Férum, percebi que o evento se desenvolveria como um
processo criativo coletivo — um espaco vivencial de informacgao facilitada
pelos organizadores e palestrantes. E conheci os Guerreiros do
Criatividade'?, um grupo de fteceloes da vida, reunido ao longo do
desenvolvimento do projeto Criatividade nao é Dom! que se representa com
um estandarte onde um anjo — sorrindo beatificamente — segura nas maos
um calice.

Naquela noite, o auditério estava lotado, com cerca de 700 pessoas.
Sandra Coelho, da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH/SE) e
Sebastido Fernando Viana, coordenador do evento (Petrobrds/EP-SEAL),
deram-nos as boas vindas:

" Edicao do texto da homepage do evento: www.infonet.com.br/forum

"2 Formado por funcionarios da Petrobras/E&P-SEAL treinados no Projeto Criatividade néao é
Dom! Na abordagem de Predebon, um "guerreiro" € um "agente de mudanga”, alguém que luta
pela implementagao da idéia criativa: "Sem a fibra e a persisténcia de um lutador, dificimente
as coisas novas acontecem de fato" [p.16]
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"[Temos] a honra de recebé-lo[s] para juntos compartilharmos deste
evento com muito entusiasmo, num clima de paz ¢ harmonia.

O I Férum do Processo Criativo do Nordeste é o resultado de um
sonho que se transformou em realidade gracas a ousadia e a coragem
de superar o medo de errar e de uma equipe de seres humanos que
utilizou, como ingredientes no planejamento e na sua realizagdo,
muita criatividade e muito amor.

Portanto, pedimos que [se permitam] adiar qualquer forma de
julgamento, para desfrutar desses momentos magicos, aproveitando
a0 maximo esta oportunidade para trocar experi€éncias e adquirir
novos conhecimentos. Desejamos que estes momentos signifiquem
um marco na histéria de sua[s] vida[s], na busca para o Auto-
desenvolvimento e para seu ingresso na Era da Intuicao.

Faremos o possivel, para que durante esses dias, desfrutemos de uma
energia criadora capaz de descortinar novos horizontes e criar
caminhos de realizacido para um Ser Humano pleno e universal."

E assim como prometeram, assim nos fizeram.

Os Guerreiros nos ofereceram uma dramatizagéo criada e desenvolvida
pelo grupo, com apoio técnico de uma coredgrafa, uma metafora para a
substituicdo da noite é iluminada pela luz das cores e da expressao da vida
pelo movimento [e-motion]. Como presente final, incontaveis pétalas de rosas
foram langadas em todo o espago do auditério!

Iniciando o programa do evento, a palestra da professora Regina
Migliori, da Fundacdo Peirépolis'®, desvelou, para nosso encantamento, o
padrao que tece a urdidura dos fios na teia da vida:

"O Amor!"'

[Ainda que eu falasse a lingua dos homens e dos anjos, sem amor nada seria. E se eu

conhecesse todos os mistérios e tivesse toda sabedoria, e transportasse montanhas
. . . . . 14

com a minha fé, sem amor nada seria. O amor jamais acaba.]

'3 Um folder distribuido com o material recebido pelos participantes do Férum, informa que "A
Fundacgao Peir6polis (SP) existe para educar em Valores Humanos — a pedagogia do amor.
Que significa ensinar o respeito ao que existe de mais sagrado na vida ... desenvolver
potencialidades ... considerar todas as culturas e tradigbes ... construir conhecimento. A
Educagao em Valores Humanos forma gente feliz e de carater".

'* Adaptado de S&o Paulo, | Corintios, 13:2-8 in ROHDEN, H. Novo Testamento. Tradugdo do
texto original grego, com variantes da Vulgata e amplamente anotada. 4ed. Sao Paulo: Uniao
Cultural Ed. [s.d.]
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Ali estava o link que relacionava os termos do tema do evento
[Criatividade e Cidadanial as palavras do Cacique Duwamish, unindo uma
sabedoria antiga a expressao de uma nova visao de mundo e contribuindo para
uma reflexdao sobre novas estratégias existenciais para os seres humanos. A
resposta a primeira das minhas questdes estava dada: processo criativo no-e-
para exercicio da cidadania, o movimento [emocao] com direcao e significado,
criando uma acéo transformadora no mundo.

Ao final da cerimbnia, todos os presentes fomos convidados a se dirigir
ao espago onde aconteceria o coquetel de boas vindas, numa caminhada pelos
jardins até o Clube Social da Petrobrds, contiguo ao hotel. E o fizemos
conduzidos pela Banda Sonhos, formada pelos Guerreiros do Criatividade
especialmente para nos dar o tom do evento. Durante a caminhada, de
"auditorio” nos transformamos em grupo, animados pela sonoridade e alegria
naturais ao ser humano, cantando e celebrando a oportunidade de estarmos
juntos no campo de possibilidades de informagéo criado pelo Férum.

"Transformando sonhos em acao" *

A partir da manhd da sexta-feira (26 de novembro), os temas,
palestrantes, moderadores e organizadores, com a ativa participacdo do nosso
grupo, continuaram a urdir os fios da teia.

Comecamos com o Lama Padma Santem, o primeiro brasileiro a ser
ordenado Lama (1996), que foi professor de Fisica da UFRGS de 1969 a 1994.
Parte do seu tempo é dedicado a trabalhar pelo didlogo interreligioso e
intercultural; tem participado de seminarios promovidos por empresarios
interessados em aplicar os ensinamentos do budismo em seus Programas de
Qualidade Total. Seu tema foi Valores Humanos, e ele nos falou sobre a
caracteristica de inseparatividade dos sistemas viventes, sobre o dialogo
silencioso que o0s seres humanos devem aprender a usar na comunicagao uns
com os outros. Essa visdo de comunicacao pode ser expressa como "entender
o outro no contexto dele". E para encerrar, entoamos um mantra para
expressar nossa fé na inseparatividade dos seres:

OM TARA TAM SORRAH

Em seguida, Leoberto N. Brancher, Juiz de Direito da Terceira Vara da
Inféncia e da Juventude (recentemente eleito presidente da Associagdo
Brasileira de Magistrados e Promotores de Justica da Infancia e da Juventude),
compartilhou conosco sua abordagem sobre Justica, Cidadania e Direitos

18 Slogan na homepage do Férum (www.infonet.com.br/forum)
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Humanos e sua experiéncia com populacées a margem dos recursos sociais.
E nos falou da visdo de Bobbio sobre "o advento de uma verdadeira Era de
Direitos", sobre o sistema juridico como espaco para agao da cidadania e sobre
os direitos humanos de ultima geracao — sintetizados pelo termo dignidade.

No intervalo para o café, os Guerreiros da Banda Sonhos nos atrairam
para uma ciranda, com um refrao irresistivel:

"Eu quero ter um milhdo de amigos
. 16
e bem mais forte poder cantar ..."

A Ultima palestra da manha foi de Gilmar de Melo Mendes, diretor-
presidente da Companhia de Saneamento de Sergipe (segundo mandato) e
vice-presidente da Associacdo das Empresas de Saneamento do Brasil. Seu
tema: Valores humanos na organizacao.

Sua informag&o: devemos aceitar o desafio de transformar os individuos,
grupos e organizagdes, a partir de uma premissa humanistica, acreditando que
as pessoas podem:

“conviver com as mudangas,
sobreviver a elas,
implementd-las,
gerencid-las,
orientd-las para gerar bem-estar,
aprender (com elas)."

Depois do intervalo para o almogo, retomamos o trabalho com uma
Harmonizacao e Integracao através das Dancas Circulares, facilitada por
Sandra Pena de Carvalho Silva, analista de sistemas com pods-graduacao em
Psicologia Organizacional (Petrobras/Fafen/BA) e membro do Grupo de
Dancgas Sagradas da Bahia.

De volta ao espaco das palestras, tivemos um painel sob o tema
Programas Comunitarios:

e Os povos da rua (Sergipe), por Geraldo Andrade, na Petrobras ha
19 anos (E&P-SEAL), que nos falou sobre sua experiéncia como
participante de um grupo de voluntarios na assisténcia a pessoas que
nao tém abrigo, na area urbana e periferia de Aracaju, atendendo
uma meédia de 200 pessoas por semana.

'8 Estrofes dos versos de uma composigao musical de Roberto Carlos.
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e Pastoral carceraria, por Francisco Assis de Figueredo, na
Petrobrds (E&P-SEAL) ha 25 anos, que compartiihou sua
experiéncia de trabalho voluntario na Pastoral Carceraria, nos
presidios do Estado de Sergipe, junto aos internos e seus familiares,
visando o reingresso dos ex-presididrios na sociedade, como
cidadaos.

e O Programa da Crianca da Petrobras/E&P-ES, por Adriana
Barbosa, da Assessoria de Comunicacao da Unidade de Exploragéo
e Produgédo da Petrobras no Espirito Santo, que nos falou dos 35
projetos (nas areas de Educagéo, Meio Ambiente, Cultura, Esporte e
Saude) que acompanha, voltados para a populacdo dos municipios
onde a Unidade Operativa atua, em especial O Programa de Crianca.

e Acao Voluntaria da Avosos, por Maria Ruth Wyne Cardoso (Tia
Ruth), presidente de honra da Associacao dos Voluntarios a Servico
da Oncologia em Sergipe (Avosos), que iniciou seu trabalho
voluntario ha mais de 18 anos. Com o slogan "o amor cura", Tia Ruth
tem conquistado o trabalho voluntario a servico da assisténcia a
pessoas carentes, em especial criangas, portadoras de cancer,
levando-lhes conforto e seguranca que possam auxilia-las a lidar com
a dor, 0 medo e a rejeicao.

Comovidos as lagrimas, com esperanga na possibilidade de nos
reconhecermos necessarios uns aos outros e compartilharmos o trabalho de
urdir os fios da vida, saimos para o imenso hall, no intervalo para café e
conversas.

Voltamos para participar da palestra de Marta Cruz Vieira, doutora em
Historia e Filosofia da Educacao, professora e pesquisadora da Universidade
Federal de Sergipe, com o tema Dialogo da consciéncia: educacao e
cidadania. Minha expectativa sobre a abordagem, face as palestras anteriores,
foi frustrada, mas valeu a lembranca da Revolucao Francesa, um evento onde
os valores ocidentais de liberdade, igualdade, fraternidade foram assumidos
como visao de mundo.

Os trabalhos da tarde foram [muito bem] finalizados por Ricardo
Gandolfo, presidente da Cerealko (empresa de alimentos) e da DIN S.A.
(dedicada a reciclagem de residuos organicos), sediadas em Buenos Aires,
gue nos falou sobre sua experiéncia com Empresa Holistica.

Ricardo nos contou que havia estudado o programa do férum e ficara
intrigado com o nome: por que forum de processo criativo € ndo féorum de
valores humanos ? E concluira que o evento assim se chamava porque
precisamos dos outros para sermos criativos:
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""os valores humanos sdo as asas para sermos criativos,
inclusive nos valores humanos.'"

Escolhemos, juntos, os cinco valores humanos que nos seriam mais
valiosos — Amor, Honestidade, Respeito, Justica, Solidariedade —, e ele
nos ajudou a compreender que nao somos meros administradores de recursos:

""'somos administradores da prépria vida!'"

E nos despedimos, até o dia seguinte.

Na manha do sabado, 28 de novembro, os trabalhos foram iniciados
com Tai Chi Chuan, sob a orientacao do Grupo Alquimia do Movimento.

Harmonizados pelo movimento, participamos da primeira palestra, com
Wilinton Alcantara, professor em Valores Humanos na Fundagao Peirdpolis e
Coordenador Nacional da Difusdo da Organizacdo Sathya Sai Baba no Brasil,
sobre o tema Educacao em Valores Humanos: a criatividade em acao. Ele
nos lembrou que o futuro da terra esta em nossas maos, a mudanga depende
de ndés e seu instrumento é o acesso universal a educacao. E se despediu nos
exortando a transformar a miséria afetiva em amor produtivo.

Em seguida, nos deleitamos com Maria de Fatima Pinheiro Mendonca,
coordenadora de Desenvolvimento de Recursos Humanos da Petrobras/E&P-
SEAL e co-facilitadora do Projeto Criatividade ndo é Dom!, que abordou o tema
Despertanto o Ser-Cidadao.

Em sua experiéncia, Maria de Fatima registra a idealizacdo do Projeto
Educacao: uma Nova Consciéncia (onde é faciltadora), que visa desenvolver
no educador, através da percepcao de si mesmo, habilidades para conduzir o
processo educativo de forma criativa, despertando nos estudantes uma
consciéncia de preservacdo da vida. E também a idealizacdo do Projeto
Valores Humanos no Trabalho (onde é facilitadora), que tem como objetivo
resgatar a dimensdo ético-espiritual nas organizacbes, dando suporte ao
Processo de Gestao pela Qualidade Total.

Usando o canto em sua apresentagao, ela nos convidou a compreender
que todo processo de transformagdao social se inicia na transformacéao
individual. Seu diagrama para o Ser-Cidadao foi apresentado como uma estrela
de cinco pontas:
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Um sentido para a vida

Comunidade Totalidade

Identidade Si Mesmo

Fatima nos fez compreender porque "Criatividade ndo é Dom, é Vidal"
e que A teia da vida é tecida no tear do Amor!

Como mensagem final, sugeriu-nos adotar uma nova mentalidade,
formada por sensibilidade, cooperacao e espiritualidade.

Depois do intervalo para o café, retomamos o trabalho com a palestra de
Joao Fabio do Valentim, gerente de Pesquisa e Desenvolvimento da
Criatitude Projetos Criativos, sobre o tema A arte de trabalhar em equipe. Ele
nos falou que criatividade € uma habilidade que pode ser aprendida, e que a
premissa do pensamento criativo € adiar o julgamento e buscar a qualidade.
Esse tipo de pensamento cria elementos divergentes e convergentes, e esse
processo € essencial para o desenvolvimento do trabalho em equipe

Apos o intervalo do almogo, nos harmonizamos com o Tai Chi Chuan e
retornamos ao trabalho com as palestras.

) A primeira delas foi a de Maria de Lourdes Cardoso Rios, gerente da
Area de Prospeccao de Mercado e Desenvolvimento de Sistemas da Cosmos
Consultoria, sobre o tema Usar chapéus numa reuniao empresarial ? Por
que nao ? Em suas atividades usa o0 processo criativo nos seus conceitos
bésicos atitudinais e metodoldgicos, inclusive a abordagem da "inteligéncia
emocional”.

E, ap6s o intervalo para o café, a palestra de Sebastiao Fernando
Viana, um dos coordenadores do Férum, sobre Criatividade, Vida & Magia: o
eixo da transformacao. Fernando trabalha na Petrobras/E&P-SEAL, como
Consultor Interno em Recursos Humanos e idealizador do Projeto Criatividade
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nao € Dom!. Recebeu o prémio Ser Humano Oswaldo Checchia 98, concedido
pela ABRH/Nacional, pelos resultados que estdao sendo obtidos com o Projeto
Criatividade nao é Dom!

Ele nos fez compreender, usando dinamicas de grupo, conceitos
filosoéficos e cientificos e tecnologia digital de apoio, que "o processo criativo é
a forma ou estrutura através da qual a dinamica da transformacao ocorre". E
convidou cada um de nds para iniciar o forum da vida, adotando uma
perspectiva que propicie uma aggo criativa cidada [transformadora] no mundo.

Para encerrar o evento, tivemos o prazer de experimentar nossas
possibilidades de criagcdo sob a coordenacdo da professora Jo Yudess,
presidente da Innovations, uma empresa de consultoria e desenvolvimento
organizacional sediada em Buffalo, NY, USA, que desenvolve trabalhos nas
areas de planejamento org7anizacional, consultoria em processos, resolucéo de
problemas e treinamento.’

Acompanhando a experiéncia criativa do Forum, Yudess elaborou, em
colaboracdo com Joao Fabio de Valentim e Alonso Lamy, um formato para
relatar as informacées comunicadas no evento consideradas mais relevantes'®.
O formato se organiza a partir de quatro descritores de movimento [verbos],
seguidos de afirmacgdes construidas a partir da nossa experiéncia de interacao
— 0 grupo do auditério, palestrantes, moderadores, operadores de som e
imagem, mestre-de-ceriménias, facilitadores da expressao criativa, expositores,
pessoal de apoio ...

Acho que a teia tecida pela equipe da professora Yudess € a melhor
rede para pescar a informagdo que circulou no evento. S&o quatro
movimentos', identificados a partir da nossa vivéncia no | Férum de Processo
Criativo do Nordeste:

"Eu ESCOLHO ...

Me permitir acreditar, ser e agir de forma diferente
Usar o maximo possivel de meu cérebro
Liberar minhas amarracdes com o passado

7 Com a colaboracdo de Jodo Fabio Valentim, da Criatitude Projetos Criativos, a professora
Yudess facilitou um workshop nos dias que antecederam o Férum (22 a 24 de novembro) com
o tema Facilitando o Pensamento Criativo.

'® Os autores do relatério identificam, quando é o caso, 0s autores originais das afirmagdes por
um sobrenome. Para o presente relatério, entretanto, identifiquei os autores originais (entre
paréntesis) acrescentando o nome ou outro sobrenome.

¥ Na minha perspectiva, esses movimentos representam possibilidades de transformagéo
pessoal e coletiva, indicando a existéncia de elementos de uma nova visao de mundo.
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Eliminar o meu controle militar sobre minhas idéias
Acreditar que eu sou parte de tudo no universo (Lama Padma Santem)
Olhar para os momentos de raiva, medo, desconforto e chateacdo como desafios
para aprender e ser criativo
Assumir responsabilidade pelo meu préprio desenvolvimento
Apontar os problemas da minha vida sempre com sugestdes para sua solu¢ao
Ser criativo, possibilitando solu¢des novas e relevantes
Receber aquilo que eu acredito em minha vida
Desaprender as mensagens negativas que escuto dentro de mim
Estar sempre aberto ao aprendizado
Honrar meus valores em todas as situacoes
Trabalhar dentro de limites razodveis e, ainda assim, atingir metas e objetivos
Viver em harmonia com a ética que encontro no meu espago interior (Regina Migliori)
Viver numa sociedade prdspera, que promova mudangas para os menos favorecidos
Ajudar as pessoas na construcio de sua dignidade, dando a elas ferramentas
para seu proprio sustento (Geraldo Andrade)
Promover a cidadania dentro de minha empresa
Comecar minhas mudangas pessoais ja (Yudess)
Ser criativo em todos os momentos (Fernando Viana)
Estar conectado com a natureza e seu fluxo (Tai Chi)
Remover a capa negra de meus limites (grupo de danca da abertura)
Em muisica para o apoio do processo criativo (Sergival)
Dar e receber feedback para promover o crescimento
Construir o futuro que Eu quero (Wilinton Alcéntara)
Dar o devido tempo para a geracdo de idéias, sem julgamento (Fabio Valentim)
Viver o amor e a integracio pela criatividade (Alonso Lamy)

EUu FACILITO ...

Ao compartilhar. Conhecimento é poder apenas quando este circuito estd completo
(Gilmar Mendes)

Ao fazer diferenca como pessoa (Lama Padma Santem)
Quando nao tomo decisdes sobre as pessoas, baseado apenas nas suas aparéncias
(Lama Padma Santem)

Quando assumo uma posicdo nas mudangas sociais, votando, sendo voluntério e
discutindo (Leoberto Brancher)
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Quando trabalho em times [equipes] para ir mais longe e conquistar mais
(Geraldo Andrade)
Quando escuto (Ricardo Gandolfo)
Quando ajudo outras pessoas no seu sucesso
Quando fago a vida dos outros melhor (Tia Ruth)
Quando mudo ambientes negativos (Tia Ruth)

Sendo criativo quando eu escuto um NAO, quando ocorrem limites, quando eu falho,
ou ao ficar embaracado frente as coisas aparentemente negativas (Yudess)
Quando eu aceito e lido com as diferencas (Fabio Valentim)

Ficando feliz quando todos vencem
Permitindo aos outros ser estrelas
Aceitando e comunicando os direitos dos outros (Leoberto Brancher)
Ajudando pessoas a mudar e conquistar seus desafios (Gilmar Mendes)
Trabalhando em times [equipes]

Nao impondo minhas préprias necessidades aos outros (Ricardo Gandolfo)
Permitindo aos outros desenvolver sua criatividade no seu préprio ritmo (Yudess)
Dando apoio e assisténcia aos empregados na conquista de seus sonhos (Petrobras)
Integrando meus ritmos com o dos outros (Penna)

Servindo a todos de uma forma quase invisivel (toda a equipe de apoio do Férum)
Quando digo: Acorda Brasil! (Alex)

Sendo pontual e atendendo cronogramas
Apresentando e ajudando os apresentadores (moderadores)

Nao interferindo na experiéncia dos outros, falando durante as apresentacoes
Ajudando as pessoas a escutar e ver informagdes importantes
(turma da iluminagio, som e video)

Oferecendo um ambiente e uma atomosfera para o sucesso
(Hotel Parque dos Coqueiros)

Traduzindo e explicando a comunica¢do (Alondo Lamy e voluntarios)
Entendendo que a organizag@o somos todos nés (Fatima Mendonga)
Respeitando a todos (Fatima Mendonga)

Permitindo mudangas nas liderangas de equipe quando necessario (Fabio Valentim)

EUu ACREDITO QUE ...

Todos sdo criativos
Criatividade pode ser aprendida e desenvolvida
Mudangas e transformacdes sdo importantes
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Eu sou importante
Minhas idéias sdo importantes
Eu tenho todas as habilidades que eu preciso e que posso crescer

Ao descobrir os valores das pessoas ao meu redor, eu poderei ver a mim mesmo (Lama
Padma Santem)

Aquilo que vocé me diz ndo é mais importante do que aquilo que eu digo
para mim mesmo (Yudess)
Criatividade € liberdade (Fabio Valentim)

Fazer o bem para os outros faz bem para vocé mesmo (Geraldo Andrade)

A mente, uma vez aberta, nunca pode ser fechada

Assumir riscos reforcga a criatividade e vice-versa (Yudess)
A tnica idéia ruim € aquela que eu ndo compartilho
Meu limite € apenas minha imaginagao
Servir aos outros € amor (Francisco Figueredo)
Ensinar as criancgas higiene, satide, trabalho, etc promove a melhoria
da vida de todos nés (Adriana Barbosa)
A educacdo € o centro da cidadania (Marta Vieira)
Fazer o que € dificil desenvolve a paixdo (Ricardo Gandolfo)
Se eu nao escutar, nao poderei saber onde existe a dor (Ricardo Gandolfo)
Criatividade € tudo na vida (Fernando Viana)
O diferencial est4 no pensar (Cardoso Rios)
E bonita, é bonita, é bonita! (bandinha Sonhos)20
Pessoas que lidam com criatividade brilham por dentro (Brandao)
O futuro do planeta est4 nas nossas maos (Wiliton Alcéntara)
Eu me torno o que eu penso (Wiliton Alcantara)
Eu posso

Eu POsSSO ...

Ter todas as habilidades de que preciso
Desafiar estruturas e regras quando elas ndo funcionam (Gilmar Mendes)
Assumir o risco de ser eu mesmo
Ser eu mesmo, e isso € bom
Aceitar que as pessoas sao diferentes; ndo erradas, apenas diferentes
(Lama Padma Santem)

20 Estrofe dos versos de composigao musical de Luiz Gonzaga Junior
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Fazer algo que eu escolha fazer
Ter equilibrio entre amor e cidadania (Francisco Figueredo)
Produzir mudancgas indo além dos meus limites de conforto
Estar confortdvel quando, ndo tendo toda a informacao, saber intuitivamente
o que quero fazer
Dar a mim mesmo um feedback honesto
Fazer conexdes que transcendam tempo e espaco (Regina Migliori)
Exercitar possibilidades a servigo da vida (Regina Migliori)
Mudar minha maneira de pensar para eliminar problemas que eu mesmo criei (Galdolfo)

Ajudar na exceléncia da minha organizacio, participando na construgdo e na conquista
de sua identidade, visdao, missao e valores (Gilmar Mendes)

Ser um heréi para mim mesmo (Fernando Viana)
Preparar para a vida através de educacio e servicos (Wiliton Alcantara)
Cultivar a paz dentro do jardim de meu coragdo (Fitima Mendonga)."
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APENDICE

Carta de Aracaju:
Pelos valores humanos nos processos criativos

N6s, os participantes do I FORUM DE PROCESSO CRIATIVO DA REGIAO
NORDESTE, reunidos em Aracaju de 23 a 27 de novembro de 1999, nestes dias que
antecedem a abertura do novo milénio, vimos a publico compartilhar convicgdes e
conclamar ac¢des transformadoras.

Vivemos momentos de grandes mudangas, que exigem atitudes criativas que
possibilitem ver o possivel além do possivel.

A possibilidade de construir uma nova ordem social, baseada nos valores
humanos e iniciando sileciosamente pela transformacio individual, e através de cada um
alcangando coletivamente a sociedade, € a certeza que nos une.

Os valores humanos s@o a expressdo do amor na cultura. Valores humanos,
principalmente o amor, sdo a mais poderosa informacao que alimenta a cultura e a mais
vigorosa energia que movimenta a vida. Sao a fonte de todo processo criativo.

A educacdo para valores deve ser amplamente difundida. Deve ser aplicada ao
ensino escolar, mas também deve integrar-se ao cotidiano de todos e estender-se aos
processos de aprendizagem individual, organizacional e social, pois todos devemos
servir de apoio para a urgente recriacdo da trajetéria humana no planeta.

Eticamente engajados nessa apaixonante tarefa, conclamamos o compromisso de
todos com a educacdo em valores humanos e com o exercicio da cidadania como

pressuposto da criacdo de uma nova realidade marcada pelo respeito a dignidade
humana e pela vocacéo espiritual da humanidade.

Aracaju, 27 de novembro de 1999
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