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RESUMO

Faz uma analise do processo de comunicagao da informag¢do em incubadoras de base
tecnologica. Levantamos o cenario atual das incubadoras no Brasil, no mundo e,
inclusive, no Rio de Janeiro. Estudo dos canais formais e informais de comunicacao e
da oferta e demanda de informagao em incubadoras. Estudo da participacdo da Ciéncia
da Informagcdo no mapeamento dos processos de comunicacdo da informacao.
Destaque para a importancia da transferéncia de informacdo e a transformacdo em
conhecimento com o intuito de capacitar pessoas e organizagbes para alcancgar
vantagem competitiva.

ABSTRACT

It analyses the process of communication of information in technological incubators. We
show an update scenario of the incubators in Brazil, in the world and in Rio de Janeiro
as well. Study of the formal and informal channels of communication and also offer and
demand of information in incubators. It studies the Information Science participation in
mapping the processes of communication of information. It emphasizes the importance
of information transfer and its transformation in knowledge in order to make people and
organizations achieve competitive advantage.
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1. INTRODUGAO

Neste trabalho buscamos descrever e analisar o processo de comunicacdo da
informagéo da Incubadora Tecnoldgica do Instituto Génesis da Pontificia Universidade

Catodlica do Rio de Janeiro.

A escolha do tema foi motivada pelas aulas ministradas no PPGCI, que nos fez
vislumbrar nas Incubadoras um espaco abrangente de atuacdo da Ciéncia da
Informacdo. Em especial, as da disciplina Informagao e Inovagao, conduzidas pelas
professoras do Programa de Pds-graduagao em Ciéncia da Informacgao, Sarita Albagli e
Liz-Rejane Issberner. Durante os debates, percebemos que os profissionais de
informagdo poderiam atuar na gestdo de incubadoras e, assim, partimos para a

realizagao de uma pesquisa que pudesse comprovar esta hipotese.

Destacamos que a pesquisa nos proporcionou enormes descobertas em cada texto
lido. O interesse pelo assunto permitiu que nossos ouvidos ficassem mais atentos a
tudo que se fala sobre incubadoras e de como a Ciéncia da Informagao pode contribuir
nesses ambientes. Ficamos mais contentes ainda quando soubemos que as
incubadoras até ja viraram noticia no horario nobre da televisdo, como ocorreu durante
transmissdo da Caravana do Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo, em 8 de
agosto de 2006. Na reportagem o repérter Pedro Bial realizou uma matéria numa
incubadora de Londrina, no estado do Parana, e destacou a importancia de uma

incubadora para o desenvolvimento tecnolégico.

Consideramos que o processo de incubacdo veio para ficar e se colocar como um
espago para aqueles que buscam uma maturacdo empresarial antes de se arriscar no
mercado. E a Ciéncia da Informagao tem um uma responsabilidade social nesse campo
de atuacgéo, seja ao abordar o processo de comunicagédo da informagao e identificar os

canais formais e informais onde circulam os estoques de informag¢ao, como é o caso
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desta pesquisa, ou quando levanta questdes relativas a oferta e demanda da

informacéo nos ambientes académico ou empresarial e ao acesso a informacéao on line.

Para alcangar nossos objetivos, destacamos como objetivo geral a descrigdo e analise
do processo de comunicagdo da informacao na Incubadora Tecnoldgica do Instituto
Génesis da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Mais
especificamente, buscamos como objetivos especificos o levantamento dos recursos de
comunicacado disponiveis na Incubadora Tecnoldgica, a verificagdo dos canais de
comunicagcdo mais utilizados na Incubadora Tecnoldgica, a identificacdo das barreiras
no processo de comunicagao da informagcao e o mapeamento das necessidades de

informag&o das empresas incubadas e nas graduadas da Incubadora Tecnoldgica.

Desta forma, no capitulo 2 faremos um panorama sobre o surgimento das incubadoras.
Abordaremos, também, como estdo as incubadoras no Brasil, no Rio de Janeiro e,
finalmente, terminaremos na Incubadora Tecnologica do Instituto Génesis da PUC-RJ,

pois este € o0 ambiente que interessa para a pesquisa.

No capitulo 3 encontraremos com a Ciéncia da Informagao para entendermos como a
informagédo pode gerar conhecimento. A informagdo na Sociedade da Informagéao, a
transferéncia de informagdo e a geragdo do conhecimento, os canais formais e
informais de comunicagao da informacado serdo abordados neste capitulo. Para tanto,

destacaremos a abordagem de Aldo Barreto aplicada a Incubadora Tecnoldgica.

Para o capitulo 4 reservamos abordar o comportamento informacional na Incubadora
Tecnoldgica do Instituto Génesis. Neste apresentaremos os objetivos da pesquisa, 0s
procedimentos metodoldgicos e os resultados alcangados apos as entrevistas com os

empreendedores e a equipe da Incubadora Tecnoldgica do Instituto Génesis.

O capitulo 5 encerra com nossas consideracoes finais e revela que a Ciéncia da

Informagdo tem nas Incubadoras um campo para atuagdo de seus profissionais.
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Devemos, portanto, incentivar os pesquisadores da area a conhecer melhor o que é

uma incubadora de empresas.
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2. O PARADIGMA HISTORICO DA MUDANGA DE SOCIEDADE

Antes de iniciarmos a abordagem sobre as incubadoras de empresas, precisamos fazer
uma reflexao para entender quais fatores socio-econémicos influenciaram o surgimento
deste novo tipo de negdcio. Segundo SPOLIDORO (1997, p. 11), a Sociedade Industrial
deu lugar a um novo paradigma historico, que na opinido do autor, passa a ser
considerada Sociedade do Conhecimento. Vale lembrar que o termo Sociedade do
Conhecimento também pode ser denominado como Sociedade Pés-Industrial ou
Sociedade da Informagao SPOLIDORO (1997, p.12). O autor, porém, decide trata-la de
Sociedade do Conhecimento porque considera que a “industria continuara a ser uma
das bases econémicas da sociedade na nova era e que a informagao s6 adquire pleno

sentido como uma das componentes do conhecimento.”

Desta forma, o que é importante, neste momento, € entender que essa transi¢cao
histérica contribuiu para uma nova dindmica econémica. Uma série de caracteristicas e
desafios tornaram-se visiveis para a Sociedade do Conhecimento. O autor trata cada
uma das eras como um paradigma histérico (Figura 1), que sao regidos por um padrao
de “percepcédo da realidade e de organizagao social’. Ele explica que uma transi¢cao de
paradigma historico ocorre quando uma conjugagdo de condi¢gdes temporais (como
crengas, instituicbes e tecnologias), condigbes espaciais (como localizagdo e
organizacao do territério) e condigcdes materiais (como recursos naturais e fontes de
energia), € capaz de modificar radicalmente o status quo politico, econémico e cultural
de parte significativa da humanidade. Os paradigmas historicos, citados acima, para
SPOLIDORO (1997, p.15) podem ser visualizados tanto na Sociedade Industrial quanto
na Sociedade do Conhecimento. Uma ilustragdo do autor mostra como se deu essa

transigéo:
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Paradigmas Historicos
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Figura 1 — Paradigmas histéricos. Adaptado de SPOLIDORO (1997, p. 15)

SPOLIDORO (1997, p. 15) segue explicando que as transicbes de paradigma historico
ocorreram, por exemplo, quando a invencdo da escrita e o estabelecimento de
governos centrais, ha cinco mil anos, viabilizaram as primeiras civilizagbes; quando os
conceitos associados a Cidade-Estado engendraram o Mundo Classico; quando a
valorizacdo da heranga do Mundo Classico e a invencdo da imprensa no Ocidente
provocaram o esgotamento do sistema medieval e a eclosdo do Renascimento e
quando a aplicagao sistematica do conhecimento cientifico a producéo, no século XVIII,
tornou obsoleto o padrdo artesanal e criou a Sociedade Industrial. Um quadro é

apresentado pelo autor para sintetizar as caracteristicas destas duas eras:



Quadro 1 — Comparacao entre paradigmas

CARACTERISTICAS

SOCIEDADE INDUSTRIAL

SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Mercado e empresas

Mercado doméstico, expandido
por guerras. Empresas nacionais.

Mercado global, com expectativa
de ser regulamentado por acordos
internacionais (Organizagao
Mundial do Comércio etc).
Mosaico de empresas em nivel
internacional.

Produtos (bens e servigos)

Média qualidade. Médio conteudo
intelectual.

Elevada qualidade. Intensivos em
conhecimento.

Cooperatividade das empresas e
das nagdes

Mao-de-obra barata, recursos
naturais, capital etc.

Educacgéo do povo e sua
capacidade de gerar e de utilizar
conhecimentos e inovacdes.

Principais industrias e servigos

Petroquimica, automobilistica,
eletrénica e construgao civil.

Humanware: sinergia de
atividades de areas como
educacao, cultura, saude, artes e
lazer e de modernas tecnologias,
como o turismo ecoldgico.
Servicos de informacgdes:
convergéncias das
telecomunicagdes, da informatica
e do conteudo das informagdes.
Engenharia do Conhecimento:
sinergia das especializagbes para,
inter alia, tentar resolver
problemas de magnitude e
complexidade crescentes da nova
era.

Desemprego

Associado a recessodes.

Estrutural, devido a automacgao e
a crescente velocidade das
mudangas.

Modelos politicos

Centralizagao politica. Estados -
nacionais

Valorizagdo da democracia e do
humanismo. Descentralizagdo do
poder politico. Comunidades de
nacdes. Regibes-estados no
ambito das comunidades de
nagoes.

Papel do governo

Forte intervencéo direta na
economia.

Mais organizador e regulador e
menos executor. Parceiro do setor
privado em projetos de interesse
publico.

Meio ambiente

Uso irresponsavel dos recursos da
Terra.

Consciéncia ecologica.
Regulamentos internacionais.

Abordagens

Massificagdo. Isolamento das
especializagdes.

Respeito ao individuo e as
minorias. Sinergia das
especializagbes.

Ritmo das mudancgas

Moderado

Extremamente rapido e em
aceleracio.

Meios de comunicagao

Meios (jornais, estagdes deTV)
em pequeno numero e em ambito
local; acesso limitado a servigos
de telecomunicagdes e de
informatica.

Redes optoeletronicas interativas
em nivel mundial, com capacidade
virtualmente ilimitada. Facil
acesso a bancos de dados e a
servicos de comunicagdes em
nivel global.

Fonte: SPOLIDORO, 1997, p. 15
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BORGES (1995), ao abordar a informagdo como recurso gerencial das organizagcbes

nesta sociedade do conhecimento destaca:

Na sociedade do conhecimento, o real valor dos produtos esta no
conhecimento neles embutidos, em que a economia adota uma estrutura
mais diversa, alterando-se continua e rapidamente. Nos paises mais
avancados, o acumulo de informacbes e a sua reunido para estruturar
esquemas de conhecimentos cada vez maiores e mais sofisticados
permitiu mudangas qualitativas no setor econémico. Hoje, o poderio
econdmico internacional de um pais esta diretamente relacionado ao fator

conhecimento.

A autora acima conclui, portanto, que “a informacgao é o insumo basico do paradigma da
sociedade do conhecimento”. FREIRE (1991, p. 51) adiciona que “em termos
econbmicos, cada vez mais se reconhece que a informacdo (e sua efetiva
comunicagdo) € o recurso mais importante para eficiéncia de qualquer industria,

processo de produgcdo ou comercio”.

Neste contexto de transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento,
percebemos a importancia da informagao nesta nova era. SANTOS (1995) ja afirmava
que “a recuperagao, o tratamento e a difusao de informacdes uteis sao, nos dias atuais,
fatores determinantes para a competitividade das empresas, como também, da forga
econdmica dos paises”. MARCHIORI (2002, p. 73) reconhece que a informagao é
valorizada como recurso e que ela define a competitividade de pessoas, grupos,

produtos, servigos e atividades.

Numa perspectiva que aborda as organizagdes sociais, BORGES (2000, p. 29)
apresenta-nos, também, um quadro que mostra as diferencas da empresa da

sociedade industrial e da empresa da sociedade da informacgao:
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Quadro 2 — Comparativo entre sociedades

EMPRESA DA SOCIEDADE INDUSTRIAL
Enfoque analitico/atomistico
Individualismo/predominio/ distanciamento entre as
pessoas

Continuidade num Unico nicho profissional.
Especializagao excessiva

Economia de escala/tendéncia ao gigantismo e a
centralizagao

Valorizagado da quantidade

Empresario avesso ao risco. Busca de protecionismo
A grande alavanca é o dinheiro

O sucesso é garantido pelo poder de investimento em
magquinas e instalagbes
Fonte: BORGES, 2000, p. 25

EMPRESA DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO
Enfoque macro/holistico
Igualdade de direitos/compartilhamento/participagéo

Autoridade adulta/facilitadora/democratica

Opgdes multiplas. Liberdade de escolha. Visdo
generalizada.

Descentralizagéo, resguardando-se a integracéo.
Empresario empreendedor, criativo e competitivo.

A grande alavanca é a informagao/ o conhecimento/ a
educagao.

A mente humana é o grande software. O computador é o
grande hardware.

Como resposta a esta mudanca de conceitos ao longo dos anos, o mundo passou a

criar mecanismos que puderam levar a sociedade humana a manter-se em ambientes

cada vez mais competitivos. A partir deste cenario, agora, podemos iniciar a abordagem

sobre as incubadoras de empresas, pois o0s habitats de inovagao surgiram com a

demanda de ciéncia e tecnologia e criaram ambientes favoraveis ao estimulo a

pesquisa de novos produtos.
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3. AS INCUBADORAS DE EMPRESAS

De acordo com o glossario dindmico de termos na area de Tecndpdlis, Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, organizado pela ANPROTEC' e o
SEBRAE?, (2002, p. 59), define-se como Incubacdo de Empresas o processo de apoio
ao desenvolvimento de pequenos empreendimentos ou empresas nhascentes e
promoc¢ao de condi¢cdes especificas, através do qual empreendedores podem desfrutar
e compartilhar de instalagdes especificas, de “ambiente instrucional e de suporte

técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de desenvolvimento do negocio.”

Ainda neste documento, para que haja um bom desenvolvimento destes
empreendimentos, que buscam a incubacido para entrarem no mercado preparados
para a concorréncia, encontramos a definicdo do conceito de uma incubadora de

empresas:

a) Agente nuclear do processo de geragao e consolidagdo de micro e pequenas

empresas;

b) Mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas industriais ou de prestagao de servigos, empresas de base tecnoldgica
ou de manufaturas leves, por meio da formagao complementar do empreendedor

em seus aspectos técnicos e gerencias;

c) Agente facilitador do processo de empresariamento e inovagao tecnoldgica para

micro e pequenas empresas.

Os habitats de inovagao tém suas raizes na Universidade de Stanford, fundada em 1 de
outubro de 1891°, na Califérnia, na regido que viria a se tornar famosa sob o nome de

Vale do Silicio. Desde cedo houve o incentivo a seus graduandos para iniciarem

! Associag¢io Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas
? Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
3 Toda a historia da Universidade de Stanford esta disponivel no site www.stanford.edu
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empreendimentos na regidao, em lugar de migrarem para a costa leste dos Estados
Unidos, entdo a época considerado o maior parque industrial norte-americano. Um bom
exemplo deste incentivo foi quando, em 1937, o diretor do Laboratério de
Radiocomunicagdes, Prof. F. Terman, estimulou dois jovens graduados a persistir no
projeto de um equipamento eletrénico inovador e, com base numa bolsa de estudos e
nos recursos do laborat6rio, a iniciarem uma empresa para produzi-lo. A iniciativa deu
tanto certo que prosperou e tornou-se um dos maiores e mais inovadores
empreendimentos do planeta: a Hewlett-Packard ou HP. (SPOLIDORO, 1997, p. 21)

Vale a pena destacar que nesses habitats estdo constituidos as incubadoras de
empresas, 0s parques e polos tecnologicos e as tecnopoles. Como surgiu, entdo, o

termo “incubadora”?

Segundo CARVALHO & DIAS (2002, p. 13), foi no século XX, no final da década de 50,
quando uma das maiores industrias do estado de Nova lorque fechou as portas. A
faléncia desta industria, que ocupava um galpao de quase 80 mil metros quadrados,
contribuiu para elevar em até 20% a taxa de desemprego na regido. Uma rica familia da
regido, liderada por Joseph Mancuso, buscou, entretanto, reverter o cadtico quadro
econdmico da época. Sua intencdo era arrendar o espacgo deixado por esta industria a
uma outra empresa, que pudesse empregar a populacdo e reacender o mercado
daquela regidao. Ja quase no final desta década, |a pelos idos de 1959, a familia de
Mancuso desistiu desta idéia e resolveu dividir o terreno para que varias pequenas
empresas pudessem ali utilizar o espago. Alguns servigos também seriam oferecidos a
estes pequenos empresarios e, portanto, seriam compartilhados por todas as empresas
ocupantes do prédio. O curioso € que um aviario foi uma das primeiras empresas a se

hospedar neste espaco, conferindo, assim, ao prédio, o apelido de “incubadora”.

Paralelamente, porém, CARVALHO & DIAS (2002, p.14) observam que outros
movimentos contribuiram para o surgimentos de idéias semelhantes a este processo de
incubagdo. Além dos condominios de empresas, também houve investimentos em

programas de empreendedorismo e em novas empresas de tecnologia. Por iniciativa da
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National Science Foundation dos Estados Unidos, as maiores universidades da
América do Norte iniciaram programas de empreeendedorismo e de geragcdo de
inovagdo em centros de pesquisa, envolvendo alunos e professores no processo de
transferéncia dos conhecimentos das tecnologias produzidos na esfera académica.
Investidores, também, comegam a enxergar novas possibilidades de investimento de

tempo e dinheiro em novos empreendimentos surgidos nestes ambientes de inovacéo.

Apds o0 amadurecimento destes ambientes, eis que se firma este conceito e a proposta
comeca a se espalhar pelos Estados Unidos e Europa. Esses ambientes passaram a
contar com estruturas mais bem estabelecidas. Segundo BERMUDEZ (2000; p. 31-32),
um programa de incubadoras de empresas normalmente coloca a disposi¢ao dos novos
empreendimentos a instalacéo fisica, ou seja, o endereco do novo empreendimento,
além de uma série de facilidades de escritério, como por exemplo, computadores,
redes, telecomunicagbes, secretarias, etc. Além destes itens, o glossario da

ANPROTEC (2002, p.60) também indica que uma incubadora deve oferecer:

- ambiente flexivel e encorajador;
- acesso a mecanismos de financiamento;
- acesso a mercados e redes de relagdes e

- processo de acompanhamento, avaliacédo e orientacao.

Neste mesmo documento, que segundo o presidente da ANPROTEC, Luis Afonso
Bermudez, fora criado para “superar dificuldades de comunicagdo e obter éxitos nas
relacdes mantidas  entre  universidade/empresa, setores  publico/privado,
tecnolégico/tradicional, pesquisa/agado, teoria/pratica, conhecimento/producdo e
incubacao/independéncia” (ANPROTEC, 2002, p.36), conhecemos que ha diferentes
tipos de incubadoras. Uma delas € a agroindustrial, que € uma organizagao que abriga
empreendimentos de produtos e servigos agropecuarios, com vistas a facilitar o
processo de empresariamento e inovagao tecnoldgica. A incubadora cultural € um outro
tipo que abriga empreendimentos na area da cultura, cujo objetivo é promover o

processo de administragcdo de produtos e servigcos culturais. Outra seria a incubadora
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de artes, que objetiva apoiar pessoas criativas e empreendedoras que pretendam
desenvolver negdcio inovador na area de artes. Também ha a incubadora de
cooperativa, que tem como funcéo apoiar cooperativas em processo de formagao e/ou
consolidacao, instaladas dentro ou fora do municipio. Neste tipo encontramos uma
estrutura que apresenta caracteristicas tanto das incubadoras tradicionais como do

processo de incubacgao a distancia com o objetivo de criagao de trabalho e renda.

Ha, também, o tipo que nos interessa mais de perto: a incubadora de empresas de
base tecnoldgica, que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos resultam
de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia representa alto valor agregado. A
tecnologica “abriga empreendimentos nas areas de informatica, biotecnologia, quimica
fina, mecanica de precisdo e novos materiais” (ANPROTEC, 2002, p.61). Este tipo é
distinto da incubadora de empresas de setores tradicionais porque abriga

exclusivamente empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

Quanto a incubadora de empresas de setores tradicionais, € caracterizada como uma
organizagao que abriga empreendimentos ligados aos setores da economia que detém
tecnologias largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos,
processos ou servigos, por meio de um incremento em seu nivel tecnolégico. Esses
empreendimentos devem estar comprometidos com a absorgcéo e o desenvolvimento de
novas tecnologias. Ja a incubadora mista possui a caracteristica de abrigar, a0 mesmo
tempo, empresas de base tecnoldgica e de setores tradicionais. Ainda ha a incubadora
setorial, que abriga empreendimentos de apenas um setor da economia. E por fim, o
glossario traz a definigdo de incubadora social, considerada uma organizagcédo que
abriga empreendimentos oriundos de projetos sociais, ligados aos setores tradicionais,
cujo conhecimento € de dominio publico e que atende a demanda de criacdo de
emprego e renda e melhoria das condi¢gdes de vida da comunidade. Ainda mais atual,
existe a incubadora virtual, que se estabelece via internet e conta com amplo banco de

dados e informatica, com vistas a estimular novos negécios.
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Considerando a configuracdo fisica e organizacional dos parques tecnoldgicos,
MEDEIROS os define como

(...) terrenos convenientemente urbanizados e/ou prédios novos (ou
especialmente adaptados), localizados no campus ou muito proximo de
uma instituicdo de ensino ou pesquisas. (..)

Além das empresas, que passam a “residir” permanentemente no local,
esse parque também deve acolher outros empreendimentos de apoio ao
setor empresarial (bancos, restaurantes, auditérios, laboratérios,
showroom e espacos de uso comum e compartilhado). Também devem
existir prédios para uso temporario, como um condominio ou incubadora
de empresas. (MEDEIROS, 1997, p. 56)

Alguns autores (COURSON, 1997, p.77; HAUSER, 1997, p.85) compartilham opinides
semelhantes em relacao a definigdo de parques tecnoldgicos e tecnopoles:

As tecnodpoles estdo na moda, no topo, na ordem do dia. O conceito &
inteligente, moderno, eficaz e pratico. Ele combina duas palavras-
simbolo da modernidade cultural e cientifica: a técnica e o pdlo, esta
ultima remetendo tanto a ciéncia fisica, como a polis, antiga palavra
grega que significa: “urbs”, “the city”, “la ville”, a cidade. (COURSON,
1997)

Para COURSON (1997) “Tecnopole” é uma expressao, um conceito social, politico,
cientifico, econbmico e cultural. Mas é também um termo usado pelos urbanistas e
pelos planejadores, e, nesse sentido, esta no cerne de nossa reflexao. Sua significagcao
basica é: reunido, no mesmo lugar, de diversos componentes interligados: instituicbes
de ensino superior (universidades e escolas técnicas especializadas), laboratérios de

pesquisa, firmas “high tech” e servigos associados a todas essas atividades.

O conceito de parque tecnolégico surgiu nos Estados Unidos, expandido-se depois
pelos paises da Europa, sobretudo pela Inglaterra, Franga, Alemanha e Italia. Em inglés
o termo é “science park”; no Brasil, a tradugdo usada é parque tecnoldgico. Na lingua
francesa, o conceito tem dois sentidos . Se empregado no masculino, € “techonopéle”,
polo tecnolégico; se no feminino, é “technopole”, cidade tecnoldégica. (COURSON, 1997,
p. 78).

Os parques tecnoldégicos, as incubadoras de empresas, os centros e
laboratérios de pesquisa, os centros de formacao, as empresas de base
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tecnoldégica, quando em sinergia, sdo elementos constitutivos das
tecndpoles. Sdo também exemplos de materializagdo territorial de
formas produtivas e arranjos institucionais, caracteristicos de um novo
paradigma histérico: a Sociedade do Conhecimento. (HAUSER, 1997, p.
90)

Ainda para Hauser, os parques tecnoldgicos s&o elementos constitutivos das
tecndpoles e sao iniciativas que tém por base uma area fisica urbanizada, com
contornos definidos. E fundamental a existéncia de um vinculo formal e operacional
desses parques com uma ou mais instituicbes de ensino superior € pesquisa, como

forma de estimular a criagdo de empreendimentos intensivos em tecnologia.

Durante o Seminario Parques Tecnolégicos e Meio Urbano, em agosto de 1996, na
palestra A Sociedade do Conhecimento e seus impactos no meio urbano, COURSON
(1996, p. 225) apresenta os principios tedricos dos parques tecnolégicos europeus. Ele
conta que “na Europa o parque tecnolégico € um sistema, uma rede, uma organizagao
complexa e volatil, nunca estabilizada, sempre em construgdo”. Para o autor, existem
quatro componentes basicos essenciais nestes parques: universidades, laboratérios de
pesquisas, empresas de alta tecnologia e equipamentos, servigos e financiamentos:
“ndo existe um parque tecnoldgico se faltar um destes quatro componentes”. Existem,
ainda, relagdes entre esses componentes, “que podem ser fisicas (bens, homens e
materiais), e de outras naturezas: informagdes, financiamentos, encomendas,

conferéncias, empréstimos, decisdes, trocas cientificas etc”.

No que diz respeito aos objetivos dos parques tecnoldgicos, QUINCE, LOBLEY e ACHA
(1994, p. 102) acreditam que, embora comumente criticados por os mesmos nao terem
objetivos claros, os autores afirmam que os mesmos estdo estdo buscando, mesmo que
implicitamente ou explicitamente, apoiar o desenvolvimento econémico por meio de um

ou mais dos cinco meios abaixo:

a) promogao da criacdo e do crescimento de novas empresas de base

tecnoldgica;



25

b) atragdo de instituicbes de pesquisa governamentais ou quase
governamentais;

C) atragao de instituigcdes privadas de Pesquisa & Desenvolvimento;

d) atracao de projetos de investimento mais amplos e

e) transferéncia de tecnologia para industria local.

Quando nos referimos aos parques tecnolégicos e as incubadoras, LALKAKA e
BISHOP (1995, p. 61) acreditam que:

A interacdo entre o parque e a a incubadora tem, mais uma vez, um
potencial de sinergia expressivo, desde que o0 gerenciamento e as
operagbdes sejam meticulosamente planejados desde o comego e os
patrocinadores tenham um entendimento claro de seus papéis e
responsabilidades. (LALKAKA e BISHOP, 1995, p. 61)

Com relagdo as incubadoras, de acordo com STAINSACK (2003, p.12), a partir de
dados oferecidos pela OECD* em pesquisa realizada em 1997, existem mais de 50
incubadoras na Australia e aproximadamente 200 incubadoras na Franca e 200

incubadoras na Australia.

No territério francés, incubateur € o termo aplicado as estruturas que apoiam
empreendedores antes da criagdo de empresa, como sdo conhecidas aqui no Brasil as
pré-incubadoras. O termo pépiniere, ainda, € muito empregado na Franga, mas
somente serve para estruturas de apoio a empresas depois de sua criagdo. Para os
franceses nos Estados Unidos, o termo incubator, que designa pépiniéres, pode ser
traduzido por Innovation Center. De um modo geral, porém, incubator corresponde a

uma estrutura de apoio as empresas ja constituidas ou ndo. (ALBERT et al., 2002, p.8)

STAINSACK (2002, p.13) afirma que a primeira incubadora criada na Franca foi na
Ecoles des Mines e uma das primeiras experiéncias de pépiniéres d’entreprises no Pais
ocorreu em 1995 em Evry. Na Alemanha os parques surgiram somente na década de
80 e a primeira incubadora foi a Berliner Innovation — und Grunderzentrum-BIG em

Berlim, promovida principalmente pela Technische Universitat de Berlim e o governo

* Organization for Economic Cooperation and Development
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local. Na Espanha e Italia, na década de 80 comecaram a criagdo de pdlos nos
principais centros econémicos. Na lItalia o processo de incubacdo de empresas teve
inicio com os centros de inovagdo em Trieste em 1989. Na Holanda o governo nao
apoiou o desenvolvimento de parques, mas devemos considerar o parque da
Universidade de Twente. No Japéao as incubadoras de empresas surgiram na década
de 80 por iniciativa do Ministério de Assuntos Internacionais e da Industria, que
desenvolveu formas de aplicacdo das chamadas “tecndpoles” criando centros de

pesquisa e instituicdes de apoio as incubadoras.

Hoje, dando um salto de quase mais de cinco décadas, se compararmos com o inicio
do surgimento das primeiras incubadoras, percebemos que a proposta de reunir
pequenas empresas em ambientes compartilhados deu certo. De acordo com dados do
NBIA®, de 12 incubadoras existentes nos Estados Unidos em 1980, hoje, em 2006, o
numero esta em aproximadamente 1.000. E entre elas, 37% s&o de base tecnoldgica.
No Reino Unido, segundo a UKBI®, devido & forte demanda da industria em disseminar
boas praticas, o nimero de incubadoras ja chega a mais de 220. Na Asia o quadro
também & animador. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia da China’ informa que em
1994, o numero de incubadoras era de 73. Em 2000, esse numero ja alcangava 131.

Sobre o Brasil, veremos a seguir.

> National Business Incubation Association (www.nbia.org). Dados acessados em 01 de maio de 2006
6 United Kingdom Business Incubation Association (www.ukbi.co.uk). Dados acessados em 01 de maio de 2006
" Ministério da Ciéncia e Tecnologia da China (www.most.gov.cn) Dados acessados em 01 de maio de 2006
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3.1 As incubadoras no Brasil

Para ALMEIDA (2004; p.98), foi durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) que o
Governo Federal comecou a explicitar uma politica de ciéncia e tecnologia (C&T) por
meio de um processo que inicia a construcdo de uma infra-estrutura institucional e o
desenvolvimento de recursos humanos na area. A criagdo do Conselho Nacional de
Pesquisas (CNPq), em 1951, segundo a autora, serviu, principalmente, para preparar o
Pais no uso de seus recursos minerais para a produgdo da energia atbmica. Duas
décadas depois, o Pais apresentava um desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
correspondente ao esforco empreendido, um cenario favoravel para o aparecimento

das incubadoras.

Segundo histérico da ANPROTEC?, no Brasil, as primeiras incubadoras surgiram a
partir da década de 80. Por iniciativa do professor Lynaldo Cavalcanti, presidente do
CNPq a época, cinco fundagdes tecnoldgicas foram criadas: Campina Grande (PB),
Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Florianépolis (SC). Ainda segundo
a Associagdo, foi apés a implantacdo da ParqTec®, em dezembro de 1984, que
comecgou a funcionar, em Sao Carlos, a primeira incubadora de empresas no Brasil,
considerada a mais antiga da América Latina e que possuia quatro empresas
instaladas. Nessa mesma década, quatro outras incubadoras foram constituidas, uma
em cada cidade — Sdo Carlos (SP), Campina Grande (PB), Florianépolis (SC) e Rio de
Janeiro (RJ).

O | Seminario Internacional de Parques Tecnologicos, realizado em 1987, no Rio de
Janeiro, veio a consolidar as primeiras incubadoras brasileiras. Neste mesmo ano, fora
criada a ANPROTEC, que é o ¢rgao representativo das entidades gestoras de
incubadoras de empresas, pélos, parques tecnolégicos e tecndpolis. Sua missao é

representar e defender os interesses destas entidades, promovendo estes modelos

¥ Informagdes disponiveis no site da Associagio (www.anprotec.org.br)
? Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sdo Carlos
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como instrumentos para o desenvolvimento do Pais e objetivando a constante criagao e
fortalecimento de empresas baseadas no conhecimento. A entidade € membro do
Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE (STAINSACK, 2003; p.90).

Segundo o Panorama de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos, que é
uma pesquisa realizada anualmente pela ANPROTEC, em parceria com o SEBRAE, o
numero de incubadoras em 2005 alcangou 339 correspondendo a 2.327 empresas
incubadas, 1.678 empresas graduadas e 1.613 empresas associadas, no total de 5.618

empresas, como podemos ver no quadro abaixo.

PANORAMA 2005 @

Incubadoras
Numero de incubadoras por fase de constituicdo ANDROTEC
T~ 3 AL I

Em Projeto Em implantagio Em operagio

Fonte: Panorama 2005, ANPROTEC

Grafico 1 — Numero de incubadoras em fase de constituicao
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Essas incubadoras estdo espalhadas pelos quatro cantos do Pais. Uma forte
concentracao, entretanto, esta nas regides sul e sudeste onde a atividade econbémica
esta mais concentrada. As demais regides, porém, também buscam o investimento em
novos programas semelhantes aos das regides mais desenvolvidas. A distribuicdo
regional pode ser conferida no grafico abaixo, a partir dos dados da pesquisa do
Panorama 2005 da ANPROTEC:

PANORAMA 2005 @

Distribuicao regional ANPROTEC
£ _ ALY R

PA 01
TOTAL 01

SUDESTE

PR 04 MG 09
sC 04 S 04
RS 08 RJ 05
TOTAL 16 TOTAL 18

Total no Brasil - 42 Parques (em projeto, implantagao e operagao)

Fonte: Panorama 2005, ANPROTEC
Grafico 2 — Distribuicao regional das incubadoras

Levando em consideracdo a natureza das incubadoras, verificamos que as
predominantes sdo as de base tecnolégica. Para SANTOS (1987) et al. apud Santos ,
sao varias as razoes pelas quais as empresas de base tecnoldgica contribuem para o

progresso da economia de um pais:
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Geracao de produtos com potencial para gerar exportagcoes aos paises em

desenvolvimento e menos desenvolvidos.

Influéncia positiva junto as instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no
sentido da transferéncia de tecnologia para o setor produtivo, no momento em
que os resultados das pesquisas destas instituicdes sao levadas pelo préprio

pesquisador, que funda ou participa da criacdo deste tipo de empresa.

Valorizagao do sistema cientifico e tecnoldgico do pais, pelo fato de maximizar o
investimento realizado em P&D, através da contribuicdo que os pesquisadores

dao para esse tipo de empresa.

Contribuicdo na formagao de centros de competéncia tecnolégica naquelas

areas em que se especializam para desenvolver suas pesquisas.
Constituem alternativa importante para a formacéo de novos pesquisadores, pois
admitem em seus quadros estagiarios e recém-formados e investem no

treinamento e desenvolvimento destes novos profissionais.

A necessidade de realizar P&D faz com que sejam continuamente desenvolvidas

as habilidades de pesquisa de seus profissionais.

Permitem o ingresso do pais em setores de muito potencial no médio e longo

prazos, dominados somente por nacdes desenvolvidas.

Contribuem em pequena escala para a redugao do nivel de desemprego.

MASIERO (1995, p. 19), em uma entrevista feita com Marco Antonio Tourinho Furtado,

autor de uma tese de doutorado sobre incubadoras, obteve a afirmacado de que ha dois

momentos para o apoio e incentivo na articulagao para a criagao de incubadoras:

Ha a presenca do poder publico, de liderancas politicas, profissionais e
comunitarias e de entidades empresariais e instituicbes de promog¢ao do
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desenvolvimento como o SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Sao Paulo), CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), FINEP (Fundo de
Financiamento de Estudos de Projetos e Programas de
Desenvolvimento), bancos de Desenvolvimento etc. Mas, em geral, no
financiamento, o poder publico — por intermédio de prefeituras, Estado,
universidades e outros — é o maior contribuinte. No entanto, muitas das
incubadoras sdo organizadas por fundacdes de direito
provado,congregando parceiros publicos e privados, mesmo sendo o0s
primeiros seus grandes financiadores. (MASIERO, 1995, p. 19),

Em 2005, a partir do quadro apresentado na pesquisa Panorama da ANPROTEC,

podemos constatar que instituicdes como a FAP (Fundacdo de Apoio a Pesquisa), a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o CNPg e o SEBRAE, sdo as que
possuem maior participacdo na cobertura do custo operacional das incubadoras.

PANORAMA 2005 @

Incubadoras em Operacio

Participacdo de entidades na cobertura do custo operacional da ANPROTEC
incubadora T~ 4F L \SLVCALT R
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Fonte: Panorama 2005, ANPROTEC
Grafico 3 — Participacao de entidades na cobertura do custo operacional das
incubadoras
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Outro ponto que merece destaque desde o surgimento das incubadoras € o aumento
crescente de oportunidades de trabalho que sao geradas na economia. As empresas
incubadas s&o responsaveis pela geracédo de 12.395 postos de trabalho. As graduadas,
por sua vez, assumem a geragcdo de 12.270 postos e, finalmente, as associadas

respondem por uma fatia de 3784. O resultado da pesquisa da ANPROTEC comprova:

PANORAMA 2005 @

Incubadoras em Operacao

) ANDROTEC
Numero de.postos de trabalho. gerados e

Associada

12270
Graduada

' 12395
Incubada /

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

TOTAL DE EMPREGOS GERADOS: 28.449
Fonte: Panorama 2005, ANPROTEC.

Grafico 4 — Numero de postos de trabalho gerados pelas incubadoras

A seguir, abordaremos as incubadoras instaladas no Estado do Rio de Janeiro, onde

esta localizado nosso campo de pesquisa empirica.
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3. 2 As incubadoras no Rio de Janeiro

As incubadoras hoje contam com o apoio de instituicdes que se preocupam com o
fomento do empreendedorismo. Essa iniciativa permite que elas tenham parametros
mais concretos para avaliar sua performance como entidade mantenedora das
empresas em processo de incubacdo. A ReINC'® retne as incubadoras sediadas no
Rio de Janeiro. Ela se propde realizar projetos ligados a capacitagdo gerencial e ao
desenvolvimento sustentavel das empresas residentes nas incubadoras. O objetivo é
estimular o aumento da capacidade “empreendedora”, na realizacdo de projetos
conjuntos. A RelNC, portanto, desenvolve um intenso intercambio entre as incubadoras
e permite o compartilhamento de recursos e o aprimoramento de seus processos de
gestdo. Estao associadas a RelNC oito incubadoras de base tecnoldgica: Incubadora e
Pdlo Tecnoldgico da Fundagao Bio-Rio; Incubadora da COPPE/UFRJ; Incubadora da
PUC-RIo; Incubadora de Empresas do Instituto Politécnico da UERJ, Incubadora de
Empresas de Telelnformatica do CEFET/RJ; Incubadora de Empresas Agro-industrial
da UFRRJ; a Incubadora de Empresas da UFF e a Incubadora de Empresas do INT,
num total de 70 empresas residentes. (CLEMENTE, 2001, p.6). A Agenda das Cidades
Empreendedoras e Inovadoras, publicada pela ANPROTEC, em 2004, revela os
municipios onde ha incubadoras ou parques tecnoldgicos: Macaé, Teresopolis, Rio de
Janeiro, Pirai, Duque de Caxias, Angra dos Reis, Resende, Itaperuna, Seropédica,
Vassouras, Petrépolis, Campos dos Goytacazes, Nova Friburgo, Volta Redonda e

Niteroi.

' A Rede de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e Polos do Rio de Janeiro (ReINC) conta com 18 incubadoras
associadas, que totalizam 121 empreendimentos incubados e 100 graduados ou associados. Sdo participantes da
ReINC: Incubadeira e Poélo Tecnoldégico da Fundacdo Bio-Rio, Incubadoras Tecnologica e de Cooperativas
Populares da COPPE/UFRJ, Incubadoras Tecnologica e Cultural da PUC-Rio, Incubadora de Empresas do Instituto
Politécnico da UERJ, Incubadora de Empresas de Telelnformatica do CEFET/RJ, Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica em Agronegocios da UFRRJ, Incubadora de Empresas da UFF, Incubadora de Empresas do INT,
Incubadora de Empresas do INMETRO, Incubadora de Empresas do SENAC Rio, Incubadora do Nucleo Serrasoft,
Incubadora de Cooperativas Populares da Prefeitura de Macaé, Iniciativa Jovem, Incubadora de Empresas da
UERJ/RJ, Incubadora da Universidade de Petropolis e Incubadora de Empresas da UVA. Fonte: www.redetec.org.br
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Em 2001, com apoio do SEBRAE/RJ e da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro/Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia (SEDECT), a
RelINC, que a época tinha sob sua coordenagao o representante da PUC-Rio, professor
José Alberto Aranha, publicou o Modelo de Gestao para Incubadoras de Empresas:
uma estrutura de indicadores de desempenho. O objetivo basico desta obra é
apresentar uma proposi¢cao concreta de modelos de gestao baseados em processos e

indicadores aplicados as Incubadoras de Empresas do Estado do Rio de Janeiro.

Em 2002, dando continuidade ao projeto do Plano de Agao da RelNC no ano 2000, fora
lancada a segunda publicacdo da série “modelos de gestdo para incubadoras’.
Segundo as palavras de Armando Augusto Clemente, secretario executivo da Rede de
Tecnologia do Rio, na apresentagédo do livro Modelo de Gestdo para Incubadoras de
Empresas: implementagdo do modelo de gestéo para incubadoras de empresas,

(...) esta obra foi desenvolvida pela equipe do Instituto Génesis e trata
da implantacido do modelo de gestdo desenvolvido anteriormente pelo
Grupo de Producido Integrada da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (GPI/UFRJ) em um projeto-piloto na Incubadora de Empresas da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).
(CLEMENTE, 2002)

E importante salientar que esta segunda obra procurou desenhar modelos de gestdo
para servir como base aos empreendedores e incubadoras que queiram aprimorar seu
negdcio. Para MARUJO, DIAS & SIMOES (2002, p.34):

Um modelo de gestdo de incubadoras deve, além de considerar as
instancias decisorias € os aspectos interativo e dindmico do processo
de incubacéo, ser articulado através de modulos que comunicam e estar
amparado em uma estrutura organizacional mais flexivel, que permita a
organizagcao se adaptar e inovar. E, facilitem a gestdo de processos e o
acompanhamento da performance da organizagdo, em seus diversos
niveis — ferramentas que, por um lado, permitirdo a articulagéo entre os
modulos do modelo e, por outro lado, facilitardo a utilizacdo dos
mecanismos de controle e avaliagdo de processos e projetos.
(MARUJO, DIAS, SIMOES, 2002, p.34)

O desenho dos processos foi feito pensando em niveis estratégicos e operacionais.
Isso porque as incubadoras de empresas, em sua grande maioria, estdo vinculadas a

uma instituicdo mantenedora, que pode ser uma universidade ou um instituto de
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pesquisa. Na relagdo com as instituigdes mantenedoras, as incubadoras, geralmente,
funcionam como programas desenvolvidos por uma unidade da instituicdo, como um
departamento, um nucleo de pesquisa ou uma secretaria. Em outros casos, as
incubadoras passam, elas préprias, a funcionar como unidades ou subunidades
consolidadas dentro da estrutura da instituicdo mantenedora. Em um caso ou no outro,
entretanto, as incubadoras estédo inseridas em uma estrutura hierarquica, onde o poder
decisorio desdobra-se verticalmente. MARUJO, DIAS & SIMOES (2002, p.34)

Conforme a nomenclatura adotada, foram desenhados os fluxos do nivel estratégico
(entidade gestora) e do nivel operacional (entidade executora). Destacaremos aqui o
modulo de informacdo, pois tomaremos este como referéncia para entender a
comunicagédo da informagédo entre a Incubadora Tecnoldgica do Instituto Génesis da
PUC-Rio e as empresas que fazem parte dela. Os demais modulos, que incluem
planejamento estratégico, controle e acao corretiva, ndo nos cabe estudar nesta
pesquisa. Lembramos que para o nivel operacional foi adicionado o moddulo de

execugao, por ser este o responsavel pela operacionalizagao do planejamento.

De acordo com a figura da pagina seguinte, temos uma visao geral do modelo de

gestéo da entidade gestora:
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Figura 2 — Visao geral do modelo de gestao da entidade gestora da incubadora
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O moédulo de informacdo inclui informacdes internas e externas e baseia-se na

metodologia de CRM (Customer Relationship Management). O sistema utilizado deve

coletar, tratar, personalizar e distribuir as informagdes para os clientes na organizagéo

conforme a preferéncia e as demandas apresentadas pelos mesmos. SIMOES, DIAS e

MARUJO (2002, p. 71,72) apresentam o moédulo de informagéao estruturado na forma de

um sistema de informacéao , cujos objetivos sao:
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- Facilitar a tomada de decis&o: a organizacao da infraestrutura da informacéao e
da otimizag&o da circulagao das informagdes devem agilizar e facilitar o processo

de tomada de decisao;

- Possibilitar a retroalimentagao do sistema: as informacdes devem ser tratadas
de forma estratégica, por meio da personalizagao dos dados e da disseminagéo

para os diferentes publicos, transformando-os em inteligéncia para o negécio;

- Facilitar o compartilhamento de informacdes: este objetivo pressupde a criacéo
de canais de comunicacao interno e externo, que podem ser a partir dos canais
tecnolégicos e dos tradicionais. Deve haver uma dinamizagdo das formas
existentes de elaboragcdo de divulgacdo e de distribuicdo de informacdes e

potencializando a geragao de outras novas e

- Favorecer o relacionamento com o cliente: o fornecimento de informagdes
valiosas e em tempo real devem ser fornecidos aos clientes, conforme sua

preferéncia a partir de critérios de coleta, tratamento e distribuicao.

Em termos praticos, o modulo de informagéo:

Consiste na articulagdo do ambiente de interagdo da equipe com os
mecanismos que estimulam e controlam a comunicagdo e 0Ss processos.
Por ambiente de interagao, define-se uma intranet tanto como um canal
interno de comunicagcdo, em ambiente web, para troca de informacoes,
disponibilizagcdo de documentos, manuais e procedimentos, bem como
para divulgacdo de noticias e comunicados importantes, quanto como
uma plataforma para hospedagem das ferramentas de controle de
processos (...) Por mecanismos de interagao, entende-se a prestacao de
servicos e a realizagdo dos projetos, cujos processos podem ser
acompanhados e monitorados através de ferramentas especificas.
(SIMOES, DIAS; MARUJO, 2002, p.72)

O modelo de gestao, tanto para a entidade gestora quanto para a entidade executora,
sugere um caminho para a implantagdo do modelo proposto de informagdo. Um

fluxograma de atividades a serem realizadas abastece de informagdes todos os outros
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modulos. A figura abaixo mostra como se da este fluxograma, que apresenta

atividades, objetivos e documentos (software):

Atividade Objetivo Documentos - Software

Segmentacdo dos Definir o que cada
pubklicos gue serdo plklico precisa receher .
ahastecidos com e dar de informagdes ao Rede de Relagoes
infornaganes sisterna -
S Identificar as melhares
Definir estrategias de formas de enviar
Comunicagdo para infarmagfies para cada e iy ezl de
cada pdblica piiblico _ﬂiﬂejf_f——
: Definir a infra-estrutura e
Modelar o sisterna de . ; ;
inforrnages aintegragdo dos softares Projeta do Sisterna
fue serdn utiizados de Inforrmagdes
_._\_\_'_'_,_:—'—'_'_'_'_'_'_
r
Implantar o sistema da Caonfirgurar o CRM | a
infamagao customizado Intranet, o work-flow, o Wanual f Procedimentos
para a Incubadora site institucional e outros de utilizag&o dos
softwares planejados e.rate____mai____d___——
r
Administrar o Sistema Administrar a tecnalogia
do sis'tema g atualizaias Controle da divulgacHo
estrategifls de capta;auﬂe das infomacdes
divulgagdo da informagao . —

Fonte: ARANHA, 2002
Figura 3 — Médulo de informacgao: fluxograma das atividades da entidade
gestora e da entidade executora

Mas, como ja lembraram diversos autores, como GOMES (1998), MORAIS (1998),
STAINSACK (2003), LEMOS (1998) e SALOMAO (1998), é preciso entender o perfil
desejavel de um gerente de incubadora porque o sucessso deste negdcio ndo depende
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apenas de modelos que desenhem processos utopicos de desenvolvimento. O gerente

torna-se uma figura de extrema importancia neste cenario.

A funcao da geréncia n&o se limita em executar atividades de apoio, mas em coordenar
a instituicdo no sentido de alcangar uma eficaz integragdo com as empresas incubadas
e demais parceiros. Do ponto de vista do gerente da incubadora, este deve
proporcionar em sua operagao uma posi¢ao de equilibrio em menos de cinco anos. Ele
deve ser ativo e entusiasmado pelo seu trabalho, aconselhando e orientando os
empresarios. (STAINSACK, 2003, p. 26).

O papel do gerente é extremamente arduo. E ele quem fica no dia-a-dia,
resolve todos os problemas (da lAmpada queimada ao contato com o
banco ou agente de financiamento (...) O relacionamento gerente-
empreendedor € muitas vezes desgastante, mas predominando o bom-
senso, autocritica, busca de solugbes do tipo ganha-ganha, nao
deixando que opinides prevalegcam, procurar solugdes para 0 grupo (sem
deixar de considerar problemas especificos), ter contato periédico com
todas as empresas e seus socios, sera revertido a visao de que a
geréncia esta atrapalhando mais que ajudando (...) O gerente precisa
ser informado de tudo que se passa em cada empresa (grifo nosso)
(...). Tracar o perfil do gerente ideal é dificil, mas ter alguém que conheca
um pouco de muitas coisas € melhor do que se ter alguém que conheca
muito de pouca coisa. Ser multidisciplinar € essencial (...) A interagao
com gerentes de outras incubadoras para troca de experiéncia também
é bastante salutar. (GOMES, 1998, p.41-42)

Segundo STAINSACK (1998, p. 52), é fundamental que haja regras bem definidas
quanto a infra-estrutura e aos servicos que a incubadora deve p6r a disposi¢cao da
empresa incubada. O papel do gerente, neste caso, é levantar todo o tipo de apoio que
a incubadora ou os promotores podem oferecer aos incubados, para posteriormente
identificar quais serdo cobrados, como serao solicitados e qual o tempo necessario para
sua execugao. Ainda para a autora acima, “o gerente deve ser um multiplicador da sua

experiéncia, deve participar de cursos, treinamentos e seminarios.” (1998, p. 55)

STAINSACK (1998, p. 64) completa que o gerente de uma incubadora tecnolégica ou

empresarial tem algumas qualidades caracteristicas de empreendedor, entre elas:

- ser informado, participativo e dinamico;
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- manter boas relagdes com o meio académico, empresarial e tecnologico, e
- ser intermediador, comunicativo, capacitado, influente, articulador, assessor/

conselheiro, criativo, observador e estar sempre disposto a ajudar.

MORAIS (1998, 71-73) vai ainda mais fundo e, numa perspectiva ampliada, afirma que
as atividades mais relevantes desempenhadas pelo gerente podem ser divididas em

oito niveis:

1. Estratégico
- Elaborar plano estratégico da incubadora e orientar as empresas na elaboragao
de seus planos individuais, e

- Efetivar aliangas estratégicas, acordos e convénios de interesses mutuos.

2. Politico
- Realizar negociagdes para obtengao de recursos;
- Fazer lobby junto a institui¢des publicas e privadas, e

- Promover contatos com universidades, governo, bancos e outros.

3. Administrativo
- Oferecer servigos de apoio com qualidade e agilidade;
- Planejar e executar compras de equipamentos e material de uso comum da
incubadora;
- Gerenciar a limpeza, seguranga e manutencado das instalagbes fisicas e dos
equipamentos da incubadora e das empresas; e

- Selecionar, acompanhar e avaliar o pessoal técnico e de apoio da incubadora.

4. Técnico
- Planejar e realizar a selegdo de novos empreendimentos;
- Acompanhar e avaliar o desempenho técnico-financeiro das empresas e da

incubadora;
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- Elaborar regimento interno e normas diversas sobre o funcionamento da
incubadora;

- Elaborar projetos e relatorios técnico-financeiro;

- Programar e executar o orcamento anual da incubadora;

- Redigir contratos, acordos, convénios e correspondéncias em geral, e

- Organizar eventos de capacitagao e de divulgacéo institucional.

5. Integrativo
- Estimular a integracdo entre seus funcionarios e entre estes e os das
empresas, criando um ambiente propicio a criatividade e ao associativismo;
- Promover e facilitar o intercambio dos empresarios com pesquisadores de
instituicdes de ensino, pesquisa e financiamento;
- Administrar e eliminar conflitos;
- Ouvir sugestdes e implementa-las;
- Ouvir reclamacdes e, se procedentes, tomar providéncias, e

- Organizar eventos de socializagao.

6. Mercadologico
- Promover e divulgar a incubadora e seus empreendimentos;
- Fazer relacbes publicas/visitas;
- Vender a imagem dos empreendimentos; e

- Criar mecanismos efetivos para gerar novos negocios para as empresas.

7. Social
- Desenvolver amizades em circulos de interesse dos empreendimentos;
- Organizar festas e jogos; e

- Ser agradavel e bem-humorado.

8. Empresarial
- Inovar e empreender novos projetos;

- Lutar pelo sucesso do empreendedor;
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- Gerenciar a incubadora como um negocio, e

- Promover a capacitacdo dos empresarios.

Além de tudo isso, é importante que o gerente tenha em mente alguns valores e

praticas que devem ser acentuadas neste novo cenario (QUIRINO, 1998, p. 110):

) sobrevivéncia financeira em fungao dos trabalhos realizados;

) sentido de identidade fundamentado em metas bem definidas;

c) controle administrativo e financeiro com base em resultados;

) preocupacao prioritaria com a demanda;

) estimulo ao trabalho em equipe; e

f) adesdo ao sentimento de profissionalismo (lealdade pessoal, baseada no
intercambio de servigos entre individuos em nivel local, pode ser desastrosa para

o desempenho das incubadoras).

Estar a frente de uma incubadora de empresas € ter a oportunidade de
contribuir para concretizar sonhos, transformar idéias em obijetivos
tangiveis, ilusbes em realidade, esperancas em certeza. Para tanto, é
fundamental que o gerente saiba lidar com pessoas e tenha a
capacidade de interpretar a visdo dos empreendedores de forma a
apoia-los na consecugéao de seus objetivos. (LEMOS, 1998, p. 140-141)

As relagbes pessoais entre gerentes e seus subordinados ou gerentes e clientes de
uma empresa tém sido objeto de muitos estudos. O conhecimento e a analise critica do
comportamento das pessoas, quando imbuidas de suas funcdes ou papéis, estudados
por profissionais da area tém sido valiosos na orientacdo de padroes de
relacionamento. No caso de uma incubadora de empresas e de uma empresa
incubada, a relagdo entre o gerente da incubadora e o empreendedor nao se
caracteriza nem como a de gerente/subordinado, nem como a de gerente/cliente. Pode-
se dizer que é uma mistura das duas. ( SALOMAO, 1998, p. 190-191).
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4. PELAS VEREDAS DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Antes de entrarmos no conceito de informagdo como fonte geradora de conhecimento,
€ necessario apresentar o cenario que se formou durante os anos em que a ciéncia da
informacgéao surgiu. Em meio a um periodo compreendido entre os anos de 1945 e 1948,
BARRETO (2002), nos apresenta uma série de eventos que ele caracteriza como
producao de uma “bolha tecnoldgica”.

Primeiro uma fissao nuclear que faz langar a primeira bomba atémica.
Depois é a vez de Alexander Fleming, com a ajuda de outros cientistas,
descobrir a penicilina, num hospital de Londres. Houve também um
avido voando mais rapido que o som, a invencdo do transistor, a
fundacdo da UNESCO, a publicagdo do artigo Cybernetics pelo norte-
americano Norbert Weiner e de As we may think , pelo também norte-
americano Vannevar Bush. O primeiro texto buscou uma discussao
sobre a teoria matematica da informacéao e o segundo apontou o valor
da informacédo apdés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945).
(BARRETO, 2002, p.69),

MATTELART (2002) diz, sobre Norbert Wiener, que:

(...) Por seu potencial de desconcentracdo e de descentralizacao,
postula Wiener, a informagcao esta na origem da “segunda revolugao
industrial”. Uma revolugao portadora de uma promessa de libertacdo da
cidadania. Abandonando neste ponto uma estrita definicdo estatistica da
nocao de informacéo, ele a estende ao conjunto dos “meios de coletar,
de utilizar, de estocar e de transmitir a informagao”. radio, cinema,
telefone, telégrafo, correios, livros, imprensa, mas também o sistema
escolar e a igreja. (MATTELART, 2002, p. 59)

Nesse contexto, BARRETO (2002) acrescenta Vannevar Bush

[que] pode ser considerado o precursor da ciéncia da informacao e 1945
sua data fundadora com a publicacdo do seu artigo (As we may think);
ele indicou uma mudancga de paradigma para a area de informagao em
ciéncia e tecnologia, que envolvia: seus profissionais, seus instrumentos
de trabalho para armazenagem e recuperagdo da informacdo e a
explicagao tedrica da area. (BARRETO, 2002, p.69)

PINHEIRO e LOUREIRO (2004) relatam que algumas reunides sobre informagéo
cientifica aconteceram e serviram para reforgar o surgimento da ciéncia da informagéo:

em 1948, a Conferéncia de Informacédo Cientifica, da Royal Society; em 1955, a
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Conferéncia de IUPAC™, que também aconteceu em Londres e, em 1958, a
Conferéncia Internacional de Informacao Cientifica, em Washington, nos Estados
Unidos da América. ROBREDO (2003), considera que a primeira formulagdo do que
seria a ciéncia da informagdo surgiu como resultado dos trabalhos realizados na
conferéncia do Georgia Institute of Technology, que aconteceram entre 1961 e 1962.
No final da década de 1960, alguns autores relevantes no campo da Ciéncia da
Informacgao formularam suas visdes acerca desta disciplina cientifica:

A Ciéncia da Informagdo é uma disciplina interdisciplinar derivada e
relacionada com a matematica, a ldgica, a linguistica, a psicologia, a
tecnologia do computador, a pesquisa operacional, as artes graficas, as
comunicacdes, a Biblioteconomia, a Administragao e assuntos similares.
(BORKO, 1968, p. 3)

Ciéncia da Informagdao é o processo de transformar novos
conhecimentos em informacéo (...) ato de originar informacgao, tanto
factual como descritiva, bem como modelos, meio e efetividade do
movimento da informagdo, em seu caminho entre o criador e o usuario.
(MERTA, 1969, p. 35-36)

Ciéncia da Informacdo deve transcender bibliotecas e maquinas de
computacdo e deve desenvolver os seus principios de forma
independente desses ou de qualquer outro sistema fisico envolvendo a
noc¢ao de informagao e, ao mesmo tempo, sendo aplicavel a todos eles.
(GOFFMAN, 1970, p. 589)

GONZALEZ DE GOMEZ (2000), mais recentemente, diz que

A Ciéncia da Informagdo surge no horizonte de transformagdes das
sociedades contemporaneas que passaram a considerar o
conhecimento, a comunicacgao, os sistemas de significado e os usos da
linguagem como objetos de pesquisa cientifica e dominios de
intervencao tecnolégica. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p.2)

SARACEVIC (1999), por sua vez, reconhece na ciéncia da informagdo trés

caracteristicas gerais que fazem parte de sua evolugao e existéncia:

- interdisciplinaridade, que faz parte de sua natureza;
- conexao “inexoravel” com a tecnologia da informacéo; e

- participacao ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informacéo.

' International Union on Pure and Apllied Chemistry
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De acordo com FREIRE (2006) ndo se pode negar “a nova relevancia desse fenbmeno
antigo”, de tal modo que a informacéao “foi se tornando mais presente em nossas vidas,
sua area de acao e atuacao foi crescendo cada vez mais até sua identificacdo com a
sociedade contemporanea qualificada como sociedade da informagao” (FREIRE, 2006,
p. 10).

Em contribuicdo aos debates que surgem em relagdo ao desenvolvimento da ciéncia da
informacéo no Pais, todos os pesquisadores, que colaboram com as escolas de poés-
graduagcdo em ciéncia da informagédo, merecem destaque devido a contribuicdo e

sustentagcao desta ciéncia ao longo dos anos desde a criagao desta ciéncia.
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4.1 A informagao na Sociedade da Informacéao

Buscaremos, agora, entender como a informagdo pode ser capaz de gerar
conhecimento e, portanto, contribuir para promover uma mudanca na estrutura de

conhecimento tanto em individuos quanto em organizagdes.

Devemos lembrar, primeiramente, que dado nao é informacado e informagdo nao é
conhecimento. Segundo DRUCKER (1995; p. 67)) os executivos até sabem como obter
dados, mas ainda precisam aprender como usa-los. Promover a comunicagcdo da
informag&o com o objetivo de provocar uma alteragdo na estrutura de conhecimento do
receptor € a fungao principal dos gestores de informagdo. Avancemos, um pouco mais,

na diferencga entre dado, informagdo e conhecimento.

Para ANGELONI (2003, p. 18), os dados s&o elementos brutos, que ndo possuem
significado e sado “desvinculados da realidade”. Quanto a informagdo, a autora
considera que informagdes sdo dados com um significado. Ja o conhecimento é visto
como a informagdo processada pelos individuos, ressaltando que o “valor agregado a
informacédo depende dos conhecimentos anteriores” dos individuos que participam do
processo de comunicacdo. Essa triade, porém, possui uma inter-relagdo. Durante a
pesquisa empirica, buscaremos verificar se os empreendedores de uma incubadora de
empresas conseguem, por meio de acesso a informagéo, obter conhecimento que
facilite o desenvolvimento do seu negdcio. Nossa premissa, em consonancia com
BARRETO (1994) é de que a informacgéao possibilita a geragao de conhecimento no seu

usuario.

ANGELONI (2003, p. 18) acredita que dotar os dados, as informagdes e os
conhecimentos de novos significados ndo € um processo tdo simples quanto parece.
Afinal, cada individuo possui certo grau de conhecimento tacito, tornando possivel que

a informacgé&o possa ser transformada em conhecimento diferentemente de pessoa para
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pessoa. Essas diferencas, segundo LAGO, PEREIRA e FONSECA, além de
DAVENPORT, citados por ANGELONI (2003, p. 18), precisam ser compreendidas, pois:

- existem diferengcas entre o que queremos dizer e o que realmente dizemos:
entre o que dizemos e 0 que os outros ouvem; entre 0 que ouvem e O que

escutam; entre o que entendem e lembram; entre o que lembram e transmitem;

- as pessoas sO escutam aquilo que querem e como querem , de acordo com

suas proprias experiéncias, paradigmas e pré-julgamentos;

- existem informagdes que os individuos ndo percebem e ndo véem; informagdes

que véem e néo ligam; informagdes que procuram; informag¢des que adivinham;

- nosso estado de espirito e humor pode afetar a maneira como lidamos com a

informacéo;

- as abordagens informacionais normalmente privilegiam os atributos racionais,
sequénciais e analiticos da informagao e de seu gerenciamento, em detrimento a
outros igualmente importantes, sen&do mais, como os relacionados as

abordagens intuitivas e n&o-lineares.

Diversos autores buscam definicdes para diferenciar o estagio de um dado que pode se
tornar informagéo e, posteriormente, em conhecimento. FARRADANE (1980, p.77)
entende que conhecimento pode ser definido como o registro de um processo no
cérebro ou alguma coisa disponivel somente na mente. Ja a informacgéao é definida
como um substituto fisico do conhecimento, usado para comunicar. Nesse sentido,
quando se refere s novas competéncias para os profissionais da informacao, ARAUJO
(2001) acredita que:

A importancia da informacgao é dada pela possibilidade de conhecimento
que representa, o qual pode ser recuperado e utilizado produtivamente
na sociedade. A informacdo, na verdade, é indispensavel para toda e
qualquer atividade humana, sendo cada vez mais vista como uma forga
poderosa a ponto de dar origem a expressdes como: sociedade da
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informagao, industria da informagao, revolugdo da informacéo,
sociedade do conhecimento. (ARAUJO, 2001, p. 1)

Sobre o conhecimento, ARAUJO (2001, p.3) o define como “uma mistura fluida de
experiéncia adquirida, valores, informacao contextual e insight oriundo da experiéncia,
que prové um quadro de referéncia para avaliagdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informacdo”. Nesse contexto, SANTOS e SANTANA (2002, p. 1)
reconhecem que a transformagdo do conhecimento em diferencial competitivo é o
grande desafio que se apresenta no novo cenario de alta competitividade do mundo
atual: “desenvolver capacidades de controle e incremento do fluxo do conhecimento
dentro das organizagbes e ambientes colaborativos sera a diferengca entre viver e

desaparecer”, complementam.

No que se refere ao conceito de dado, SANTOS e SANTANA (2002, p. 7) reconhecem-
no como um elemento basico, formado por signo ou conjunto finito de signos, que nao
contém, intrinsecamente, um componente semantico, mas somente elementos
sintaticos. E depois de discorrer sobre as conceituagbes adotadas por Agostinho Luiz
de Silva Castro, Thomas Davenport, Peter Drucker, Joseph M. Firestone, Yves-Francois
Le Coadic e Michael H. Zack, os autores definem a informacéo como

Um conjunto finito de dados dotado de semantica e que tem a sua
significagéo ligada ao contexto do agente que a interpreta ou recolhe e
de fatores como tempo, forma de transmissdo e suporte utilizado. O
valor desse conjunto podera diferir da soma dos valores dos dados que
o compdem, dependendo do processo de contextualizagdo no agente
que o recebe. (SANTOS e SANTANA, 2002, p.7)

Concordamos com BEAL (2004, p.11), quando diz que “um conjunto de dados n&o
produz necessariamente uma informagao, nem um conjunto de informacgdes representa
necessariamente um conhecimento”. O processo de transferéncia, ou comunicacao da
informacédo e a possibilidade desta vir a tornar-se um novo conhecimento para um

usuario, na perspectiva de BARRETO, é o tema que abordamos, a seguir.
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4.2 A transferéncia da informacao e a geragcao de conhecimento

Nosso texto esta fundamentado na abordagem da informagdo de BARRETO. A escolha
€ justificada pelo fato de que o autor desenvolve conceitos que podem ser aplicados na
abordagem do processo de comunicagdo da informagdo para empresas em uma
incubadora. Em especial, sua definicdo de informacdo a relaciona a producdao de
conhecimento no individuo. Para o autor,

(...) a informagao é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia e da sociedade como um todo. (..) a informagdo é
qualificada como um instrumento modificador da consciéncia do homem
e de seu grupo. Deixa de ser uma medida de organizagdo para ser a
organizacao em si; € o conhecimento, que so6 se realiza se a informacgao
é percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estagio melhor
de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo em que sua histéria
individual se desenrola. (BARRETO, 1994, p.2)

Quando pensamos no papel da incubadora de empresas, descrito no capitulo 2,
podemos reconhecé-la como uma unidade produtora de informacdo. A producdo de
informagéo, definida por BARRETO (1994) como “estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento”, &€ operacionalizada “por meio de praticas bem
definidas e se apdia em um processo de transformagdo orientado por uma
racionalidade técnica que lhe é especifica” (BARRETO (1994, p.3). Esta producgao
representa o desenvolvimento de atividades relacionadas a reunido, selecéao,
codificacdo, reducao, classificagdo e armazenamento de estoques de informagcao. Os
estoques de informagdo representam inumeras possibilidades de geragdo de
conhecimentos, sendo necessario que a transferéncia da informacéo se realize e a
possibilidade efetivamente se concretize no usuario. Assim, ndo adianta produzir
estoques de informacao se nao for possivel transferi-los de forma adequada e com o
proposito de produzir uma mudancga na estrutura de conhecimento do receptor. Para
intervir na vida social, gerando conhecimento que promova o desenvolvimento, a

informacgé&o necessita ser transmitida e aceita como tal (BARRETO, 1994, p. 5)
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Concordamos com BARRETO (1994) em sua reflexdo sobre os estoques estaticos de

informacao:

(...) grande parte dos estoques estaticos de informacao transforma-se
meramente em discursos de informacado, em apenas uma manifestacao
de interesse formalmente elaborada. O discurso da informacéo,
independentemente do seu vestimento tecnoldgico, utiliza um codigo
comum, geralmente a linguagem, e um canal de comunicagdo adequado
e, apesar de seu poder de convencimento e de sua promessa de
verdade, o discurso somente particulariza a informacdo. Esta s6 nao
possui 0 poder de acdo quando adquire a condigdo de mensagem, com
intencdo especifica e assimilagao possivel. Como acdo, a informacéao
transforma-se em atitude com vigor dindmico, que se realiza na
realidade ao modificar esta realidade de acordo com a intencao.
(BARRETO, 2004, p. 12)

Na relagdo entre informagdo e conhecimento, BARRETO introduz o conceito de
assimilagao da informagao. O autor considera que no processo de interagao entre o
individuo e uma determinada estrutura significante, quando & possivel promover uma
modificacdo na estrutura de conhecimento do usuario, a informacédo passa para um
estagio “qualitativamente superior ao simples uso da informagao” (BARRETO, 1996, p.
2).

No contexto da transferéncia da informacéo e criagdo do conhecimento, nosso objetivo
€ mostrar que é possivel ocorrer uma alteragao nas estruturas de conhecimento dos
individuos e organizagbes que fazem uso da informagcdo como forma de obter
vantagem competitiva tanto na vida pessoal quanto na empresarial. Na analise da
incubadora e das empresas nela incubadas, percebemos a importancia dos estoques
de informagdo quando alcancam os usuarios: promo¢ao do desenvolvimento do
individuo e do seu grupo, sendo da sociedade. Desenvolvimento, neste caso, entendido
de forma ampla e geral “como um acréscimo de bem-estar, um novo estagio de
qualidade de convivéncia, alcangado por intermédio da informagédo” (BARRETO, 1996,
p. 2). Ainda para este autor, as estruturas significantes, ou informagédo, sao

armazenadas em “agregado de informagao”.
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As duas fungbes basicas de um agregado de informacdo sao apresentadas por
BARRETO (1996) como sendo:

a) funcao de produgao da informacgao;

b) fungao de transferéncia da informacgao.

O autor define a primeira fungado como sendo aquela no ambito da qual sédo produzidas
as quantidades estaticas de informacdo armazenadas em “acervos em geral, de
bibliotecas, de arquivos, de museus, de bases de dados, de redes ou de sistemas de
informacao” (BARRETO, 1996, p.5). A funcao transferéncia tem a responsabilidade de
promover 0os meios de comunicacdao que levem a informagdo aos usuarios que dela

necessitem, na sociedade.

Entendemos que a geragao de conhecimento por meio de uma transferéncia adequada
de informagdo, n&o seja um processo facil assim. Inumeros fatores interferem nesse
processo, tais como experiéncia anterior do usuario, conhecimento tacito, meio
ambiente informacional etc, contribuindo para que a transformacao nas estruturas de
conhecimento dos individuos apresente niveis diferentes. Segundo BARRETO (1996):

A realidade em que se pretende que a informagédo atue para gerar
conhecimento é fragmentada em suas condi¢des politicas, econémicas
e culturais. Os habitantes desta realidade sdo multifacetados em suas
competéncias para absorver a informacdo, diferenciando-se, por
exemplo, em aspectos tais como grau de instrucdo, nivel de renda,
acesso aos codigos formais de representacdo simbdlica, acesso e
confianga aos canais de transferéncia da informacéao, estoque pessoal
de conhecimento acumulado, bem como competéncia na decodificagao
e utilizacao do cddigo linguistico comum. (BARRETO, 1996, p. 2)

A préxima figura nos mostra a condicdo complexa dos mecanismos que interferem com

a geragao do conhecimento:
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PRODUCAD DE CONHECIMENTO

PRODUGCAD
DE
CONHECIMENTO

RE4ALIDATE
PRODUCAD - -
DE TEANZFEREENC LA DE INFORMACAC
INFORMACAD
FECODUZ ESTOOQUES DE FRAGMENTADA LOCALDETSO
IHFORI-.-[ACEO ORGANITAD A ELDE ASSIMILACAD Db IMFORMACAD

PROMOYE (FRODUZ) 4 DISTRIBUIGAO
DISPONIBILIDADE, ACESSO A INFORMAG A0

Fonte: BARRETO (2000, p. 3)
Figura 6 — Produgcdo de Conhecimento

No que tange a transferéncia da informagcdo como geradora de conhecimento e
desenvolvimento, devemos avaliar este processo no ambiente das organizagdes. Em
relacdo aos agregados de informacao, identificamos a Incubadora Tecnolégica do
Instituto Génesis como um destes agregados, pois Ihe caberiam as fungdes de
producdo e transferéncia da informacdo para as empresas incubadas. Quanto a
caracteristica da fungao de producgao da informacéao, de acumular estoques estaticos de
informagdo que por si s6 nao criam conhecimento, conforme BARRETO (1996),
devemos observar nesta pesquisa se a Incubadora Tecnoldgica apresenta uma das

caracteristicas da fungdo de transferéncia da informagdo: possibilidade de gerar
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conhecimento no receptor da informacdo. Afinal, se as empresas incubadas séo de
base tecnoldgica, presuminos que a informacado seja essencial para a obtencdo de

sucesso e de vantagem competitiva diante da concorréncia.

Neste contexto, MORESI (2000) afirma que:

A importancia da informacdo para as organizagbes é universalmente
aceita, constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um dos
recursos cuja gestdo e aproveitamento estdo diretamente relacionados
com o sucesso desejado. (MORESI, 2000, p. 14)

Ainda para MORESI (2000, p. 23) o fluxo da informagdo em um organizagdo ¢ um
processo de agregacao de valor. Nesse contexto, segundo o autor, destacamos seis

fatores fundamentais na percepc¢ao de valor da informacao para uma empresa:

e confiabilidade e precisdo das informacdes;

¢ transferéncia da informacao entre emissor e receptor por intermédio do sistema
de informacéo;

e oportunidade, quantidade e qualidade na disponibilizagdo da informacéo;

e apoio ao processo decisoério, melhorando a qualidade das decisoes;

e considerar a informagéo como um recurso estratégico da organizagéo e

e considerar a informagdo como instrumento de vantagem competitiva, diferencial

de mercado e de lucratividade.

Para GONZALEZ DE GOMEZ (1995), por sua vez:

[faz] parte das condigdes comunicacionais de transferéncia de
informacdo a existéncia de um valor da informacgao partilhado pelos
participantes (emissor, receptor), assim como é necessario a informacgao
“fazer sentido” nos contextos da vida e de acdo dos destinatarios da
comunicacao/transferéncia de informacdo. (GONZALEZ DE GOMEZ,
1995, p. 8)

A afirmagdo acima é reforcada por MIRANDA e SIMEAO (2004, p. 84) quando
reconhecem que a “informagdo s6 se transfere de individuo para individuo”, e

consideram a informagdo como uma acdo humana que se processa através de um
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emissor que codifica a mensagem e de um receptor que a decodifica e percebe seu

significado.

KAYE (1996) citado por ALVAREZ (1998, p. 24-25), afirma que a informagéo se
converteu em um recurso estratégico para as empresas em todos os niveis hierarquicos
e para todos os departamentos, ja que as organizagdes devem conseguir processar,
usar e comunicar informacgao, tanto interna quanto externamente, em seus processos
de planejamento, diregdo e tomada de decisdes. Nesse sentido, lembramos o que diz
LASTRES (1995), no contexto da teoria da inovagado, ao afirmar que a geragéo e
manutencdo de vantagens competitivas ira depender de “combinagdes criativas de
informacgdes cientificas e técnicas geradas por fontes externas, quanto internas as
empresas, existindo, no entanto, pequena possibilidade de substituicdo entre as
mesmas” (LASTRES, 1995, p. 5)

Em estudo sobre a importancia da informagdo no sistema japonés de inovagao,
LASTRES (1996) destaca algumas das principais caracteristicas mais positivas e gerais
deste sistema: a definicdo de estratégias dentro de um processo de constantes
interacdes, discussdes e negociagdes entre esferas governamental, industrial, técnico-
cientifica e outras correlatas, e o objetivo de rapidamente identificar e difundir
importantes oportunidades tecnoldgicas e industriais futuras. Observamos que estas
caracteristicas também deveriam constituir a realidade de incubadoras que prestam
servicos para empresas tecnologicas, e que merecem especial atencido devido a
necessidade de busca de informacéo para estarem a par das novidades do mercado.
Em outro texto, mais recente, LASTRES (1999) reforca que a informagdo e o
conhecimento passaram a se constituir nos recursos basicos do crescimento

econdmico.

Entretanto, mesmo para participantes de uma mesma incubadora nao sera possivel
afirmar que todos os empreendedores com empresas nela instaladas venham a

assimilar a informagdo homogeneamente, pois o conceito de valor da informacéo é
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relativo e especifico para cada individuo e, segundo MORAES (2004, p. 88) depende

de:

- preferéncia por uma informag¢ao em detrimento de outra;
- competéncia cognitiva para compreender as informagcdes e estabelecer

possivel comparagao.

ALBAGLI e MACIEL (2004) destacam que:

(...) a existéncia de um ambiente ou de um espaco publico propicio a
interacdo e a difusdo de informagbes e conhecimentos nido implica
automaticamente em sua plena incorporagao pelo conjunto dos agentes
que ali se situam. E preciso examinar a capacidade e a competéncia
interna de cada individuo e da organizagdo em interagir e capitalizar os
beneficios dessa interagdo, ou seja, sua capacidade de viabilizar a
interlocu¢do com outros individuos e organizagdes e de aprender com
essa interlocucao. (ALBAGLI e MACIEL, 2004, p.13)

Num capitulo de seu livro, dedicado ao valor da informagéo para as organizagoes,

BEAL (2001, p. 21-22), por sua vez, identifica quatro fatores:

a)

Fator de apoio a decisao

A informagdo possibilita a reducdo da incerteza na tomada de deciséo,
permitindo que escolhas sejam feitas com menor risco e no momento
adequado. Obviamente, a qualidade das decisbes ira depender tanto da
qualidade da informacdo provida quanto da capacidade dos tomadores de
decisao de interpreta-la e usa-la na escolha das melhores alternativas. Mas o
acesso as informacgdes certas aumenta a probabilidade de sucesso da deciséo,
ao assegurar visibilidade aos fatores que afetam a selecdo das opcdes mais

apropriadas.

Fator de producéao
A informacao é elemento importante para se criar e introduzir no mercado

produtos (bens e servigos) de maior valor adicionado.
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c) Fator de sinergia
O desempenho de uma organizacgao esta condicionado a qualidade das ligagcbes
e relacbes entre as unidades organizacionais, e estas por sua vez
dependem da qualidade do fluxo informacional existente para proporcionar o
intercAmbio de idéias e informagdes. Mesmo que cada unidade ou elo da
cadeia produtiva apresente, isoladamente, excelente desempenho, se as
relagbes e a coordenacdo entre essas unidades ndo forem eficientes a
organizagado é percebida por seus clientes como pouco eficaz, especialmente

quanto a qualidade dos servicos prestados.

d) Fator determinante de comportamento
A informacdo exerce influéncia sobre o comportamento dos individuos e dos
grupos, dentro e fora das organizagbes: internamente, a informacado busca
influenciar o comportamento dos individuos para que suas agdes sejam
condizentes com os objetivos corporativos; externamente, a informagéo visa
influenciar o comportamento dos envolvidos (clientes atuais ou potenciais,
fornecedores, governo, parceiros etc), de modo que se torne favoravel ao

alcance dos objetivos organizacionais.

MOODY e WALSH (1999) citados por BEAL (2004, p. 23) determinan sete leis que

definem o comportamento da informacdo como um bem econémico:



1* LEI: A INFORMACAO E (INFINITAMENTE) COMPARTILHAVEL

Valor obtido por usuario
A

100%

Informacao

\ 4

Numero de usuarios

Fonte: BEAL (2004, p. 23)

Grafico 5 — 12 Lei: a informacgao é (infinitamente) compartilhavel

Ao contrario dos ativos comuns, a informagao pode ser compartilhada infinitamente e
usada simultaneamente por inumeras pessoas, sem que seja consumida neste
processo. Essa caracteristica pode ser explorada pelas organizagbes tanto na
organizagao para uso interno (que, se amplamente compartilhada por funcionarios e
dirigentes, transforma-se num valioso elemento de integracao de processos e de melhor
compreensao da organizag&o), quanto na informagao destinada aos integrantes do
ambiente externo (clientes, fornecedores, parceiros, acionistas etc.), que também tem
seu valor aumentado a medida que um maior numero de usuarios € atingido, resultando

no fortalecimento dos vinculos e relacionamentos da organizagcdo com seu ambiente

externo.
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2* LEI: O VALOR DA INFORMACAO AUMENTA COM O USO

Valor$ A4

Informacéao

Ativo comum

»
»

Informagao nédo Numero de
utilizada acessos

Fonte: BEAL (2004, p. 24)

Grafico 6 — 2?2 Lei: o valor da informagdao aumenta com o uso
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Também diferentemente dos ativos comuns, que perdem valor a medida que sao

utilizados (pela depreciagao), o valor da informacéo aumenta com seu uso: quanto mais

utilizada, maior o valor a ela associado.

3* LEI: A INFORMACAO E PERECIVEL

Valor
potencial

\4

Tempo

Fonte: BEAL (2004, p. 25)
Grafico 7 — 3? Lei: a informagao é perecivel

A informacgao perde parte do seu valor potencial a medida que o tempo passa. Essa lei

é facilmente compreendida na situagdo em que uma empresa tem acesso aos planos

de marketing de uma concorrente. Se essa informagéo for obtida com antecedéncia
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suficiente, a empresa pode adaptar suas estratégias de marketing e de
desenvolvimento de novos produtos para fazer frente & competicdo. A medida que o
tempo passa e o plano da concorrente vai sendo implementado, o valor da descoberta
dos dados vai diminuindo, pois o potencial dessa informacgao para afetar positivamente

0 processo decisorio da organizagao sofre redugao constante.

4* LEI: O VALOR DA INFORMACAO AUMENTA COM A PRECISAO

Informacgéo
Valor $

100%

/ Preciséo (%)
“Desinformacéo”

Fonte: BEAL (2004, p. 25)
Grafico 8 — 42 Lei: o valor da informagao aumenta com a precisao

De modo geral, quanto mais precisa for uma informagéo, mais util ela &, portanto mais
valiosa se torna. Informagdes inexatas podem causar prejuizos, provocando erros
operacioanais e decisdes equivocadas. Como na figura da 42 lei, quando a precisao da
informacé&o esta abaixo de um nivel minimo aceitavel (“desinformagao”), ela adquire um
valor negativo, transformando-se de ativo em passivo, uma vez que seu uso pode

causar mais prejuizo do que beneficio para a organizacgao.
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5 LEI: O VALOR DA INFORMACAO AUMENTA QUANDO HA
COMBINACAO DE INFORMACOES

Valor $ Informacéo

»
»

Integragéo

Fonte: BEAL (2004, p. 26)
Grafico 9 — 5% Lei: o valor da informagdao aumenta quando ha combinagao de
informagoes

Quanto mais integrada estiver a informagdo, maior seu valor potencial dentro das
organizacdes. Para explorar essa caracteristica da informacao surgiram os sistemas
integrados de gestdo, compostos de modulos interdependentes para dar suporte as
diversas areas operacionais, tais como finangas, producdo, contabilidade e pessoal. A
integracdo da informacao permite a obtengdo de uma visdo sistémica dos processos,

em substituicdo a visdo estanque de funcdes, departamentos e produtos.

6* LEI: MAIS INFORMACAO NAO E NECESSARIAMENTE MELHOR

Valor

Sobrecarga
de informacéo

Insuficiéncia
de informagao

\4

Fonte: BEAL (2004, p. 27)
Grafico 10 — 62 Lei: mais informag¢ao nao é necessariamente melhor
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Embora para grande parte dos outros ativos organizacionais quanto maior a quantidade
dos recursos (por exemplo, financeiros) de que se dispde, melhor para a organizagéo,
no caso da informacado a quantidade excessiva reduz seu valor. Principalmente com o
crescente uso de tecnologia para cria-la, processa-la e distribui-la, a informag¢ao passou
a ser um bem superabundante, e o principal problema na maioria das organizagcdes
contemporaneas nao é a falta, mas sim o excesso de informagao, que ultrapassa a

capacidade humana de processamento.

A informacdo, para ser util precisa ser filtrada usando-se critérios de relevancia,
quantidade e qualidade de sua apresentacdo. Informagdes que ndo resultem em
decisdes ou processos produtivos melhores ndo apresentam valor associado, e, assim

como a insuficiéncia, a sobrecarga de informacao é prejudicial ao desempenho.

72 LEI: A INFORMAGAO SE MULTIPLICA

Muitos recursos sao finitos, podendo ser esgotados com o uso. A informagao, ao
contrario, € “autogenerativa”, sendo dotada da propriedade de multiplicagdo por
operagdes de sintese, analise e combinagcdo. Em organizagdes em que a informagao
flui com facilidade, o valor da informagao pode ser potencializado pelas oportunidades
de reciclagem e uso em novas situagdes. Na perspectiva de UTTERBACK (1974) apud
DAVIG (1978, p. 85) quando se fala em pesquisas sobre inovacdo, difusédo e
transferéncia de tecnologia é um fato constatado que o fluxo de informagdes e as trocas
de conhecimento entre a organizacdo de pesquisa e seu meio € indispensavel para
atingir o objetivo principal de facilitar e promover a transferéncia da tecnologia e do
conhecimento técnico. Na direcdo de a informagdo contribuindo para a tomada de
decisdo, ARAUJO (1986, p. 12) acredita que:

No mundo moderno, em rapida transformagdo com a expansdo do
processo produtivo industrial, a informagao nao interessa mais apenas a
cientistas/tecnélogos (geradores do conhecimento). Agora, a informagao
€ um fator fundamental para a prépria reprodugdo do capital, atuando
diretamente no sistema produtivo — seja na produgdo apropriamente
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dita, seja na administracao dos fatores de producgéo classicos (recursos
naturais, trabalho e capital, mediados pela tecnologia). A informacéo &,
assim, componente essencial no processo de tomada de decisao
econdmica e politica. ARAUJO (1986, p. 12)

Passaremos, entido, a definir neste processo de transferéncia da informacao, quais sao
os canais formais e informais de comunicagao da informacdo para entendermos as

possiveis falhas dos processos adotados na Incubadora Tecnolégica do IG.
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4.3 Canais formais e informais de comunicag¢ao da informacéao

Tomamos como referéncia o trabalho desenvolvido por ARAUJO (1978), que realizou
um estudo dos canais informais de comunicagdo tecnolégica e seu papel em
laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento, na transferéncia de tecnologia e na
inovagdo tecnoldgica. A pesquisa desta autora sera o fio condutor para o

desenvolvimento deste capitulo.
Para ARAUJO (1978, p. 9) os “canais formais sdo canais cujas principais fontes de
informacgéo utilizadas s&do documentos, os quais de uma maneira geral podem ser

classificados em literatura primaria e literatura secundaria”. A autora os classifica em:

Documentos ou Literatura primaria

- Periddicos
= Artigos
=  Revistas

= Jornais técnicos
- Livros
» Monografias
- Dicionarios
» Glossarios
- Diretdrios
- Enciclopédias
- Relatérios
» Relatoérios anuais
» Relatdrios finais
» Relatdrios de andamento
» Relatorios de projetos

= Relatoérios técnicos
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Thesauri

Teses

Documentos ou Literatura secundaria

Resumos
Bibliografias
Catalogos de Publicacdes
Tradugdes
Revisdes Criticas
o Revisdes de Literatura

o Estudos sobre o estado-da-arte

- Servigos Automatizados

De indices

De resumos

- Alertas Correntes (current contents)

- indices de Citagdes (citation indexes)

- Proceedings de Conferéncias

ARAUJO (1978, p. 9) acrescenta que “as bibliografias, os dicionarios e os glossarios,

os diretdrios, as enciclopédias e os thesauri sdo também classificados como materiais

de referéncia”.

Os canais informais, destaca a autora, sdo os canais cujas principais fontes de

informagéo sdo as pessoas. Isto significa que é utilizada a comunicacgéao interpessoal.

Esses canais sao altamente eficientes por permitirem a interagcao direta
entre a fonte de informacdo e o usuario, minimizando assim o ruido.
Envolvem basicamente a comunicacdo oral — conversas, discussdes
técnicas, discursos, conferéncias, telefonemas, bem como a
comunicagao escrita — cartas, pré-impressos, etc. ARAUJO 1978, p. 10)

A autora destaca as principais fontes de comunicagao informal:

- Colégios Invisiveis — em ciéncia

- Rede de “gatekeepers” — em tecnologia
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- Redes de Comunicacgao Intra-Laboratorial

- Redes de Comunicagao Técnica/Organizacional

- Comunicacéao Pessoal

Conversas
Discussoes Técnicas
Visitas

Telefonemas

- Correspondéncia

- Feiras Técnicas

- Congressos

- Conferéncias

- Convencgdes

- Seminarios

- Encontros Internacionais

Vale destacar, aqui, a existéncia das mensagens eletrénicas ou “e-mails”. Se encarado

como um documento que pode ser facilmente eliminado e sem condi¢des de resgate da

mensagem, podemos dizer que esse tipo de comunicagédo é considerado um tipo de

canal informal. Por outro lado, porém, as mensagens eletronicas também podem ser um

canal formal, uma vez que oficializam e ratificam a troca de mensagens entre pares.

Os cientistas conversam uns com os outros, Iéem reciprocamente seus
trabalhos e, acima de tudo, publicam trabalhos cientificos, seu principal
produto tangivel. Ambos, entrada e saida, deste sistema chamado
ciéncia estdo sob a forma de informagdao. Cada um dos componentes,
quer pesquisas individuais ou projetos, consomem e produzem
infomagdo. Além do mais, quer seja escrita quer seja oral, essa
informacao encontra-se sempre sob a forma da linguagem humana. A
informacao cientifica €, ou pode ser, quase sempre codificada em uma
forma verbal.

A tecnologia & também uma avida consumidora de informagao. O
engenheiro precisa primeiro ter informagao para que possa compreender
e formular o problema que se |he apresenta. Apds o0 que, ele necessita
de informacdo adicional, quer seja de fontes externas quer seja da
memoria, de forma que ele possa desenvolver solugdes possiveis para
seu problema. (ARAUJO, 1978, p. 19)
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Neste contexto, encontramos aqui uma razdo para o sucesso de uma incubadora que
entende qual € o seu verdadeiro papel. As incubadoras tecnoldgicas, sobretudo, devem
entender o quanto a oferta de informacdo é importante para o sucesso dos
empreendedores e das empresas incubadas. Considerando que uma Incubadora
Tecnoldgica entenda que a informagao pode leva-la a inovagcdo de seus produtos,
servicos e solucdes, destacamos aqui a abordagem de ARAUJO para a inovagdo
tecnologica e os canais de comunicagao.

De um ponto de vista comportamental, a mudanga tecnolégica e a
inovagao ocorrem como um resultado de conjuntos complexos de
interacbes humanas, fluxos e transferéncias de informacéo, criatividade
individual e organizacional e tomada de decisdes e de riscos, tanto
individuais e quanto organizacionais. Cada uma dessas facetas do
processo envolve seres humanos com suas motivagdes, percepcoes,
atitudes, crencgas, habilidades, ambigdes, personalidades e experiéncia e
conhecimentos prévios. (ARAUJO, 1978, p. 53)

Quanto a transferéncia de tecnologia, duas autoras merecem destaque pelo estudo e
preocupacdao com o tema que envolve as barreiras da transferéncia da informacao.
Uma delas é ARAUJO (1978) e a outra é FREIRE (1991). Algumas das barreiras
apontadas por ARAUJO (1978) merecem destaque:

1. Quanto a laboratérios (universidades, laboratérios industriais de Pesquisa e
Desenvolvimento, institutos de pesquisas).

= Comunicagdes inadequadas com a comunidade de usuarios (governo federal
e estadual)

2. Quanto a produtores/pessoal de desenvolvimento.

= Falta de participacado de consultoria de universidade.
= Falta de sintese de pesquisa e desenvolvimento.

3. Quanto aos usuarios locais.
= Ainformacgao disponivel sobre ciéncia e tecnologia é limitada.
= Ainformacéao disponivel, com freqléncia, ndo é orientada para os usuarios.
= A disseminagao da informacgao € irregular e assistematica.

4. Quanto ao publico

» Falta de reconhecimento de oportunidades para inovagao.
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= Compreensao inadequada dos beneficios e/ou conseqliéncias tecnoldgicas.

Para FREIRE (1991:

A importancia dos profissionais da informacédo para o desenvolvimento
das forgas produtivas na sociedade industrial é (...) decorrente do seu
papel de ligagdo entre fontes e usuarios do conhecimento técnico-
cientifico. Esse papel se realiza, concretamente, através da interacao
com muitos outros canais pelos quais a informacao pode ser transferida,
particularmente os contatos pessoais. Parte do valor atribuido aos
canais pessoais de comunicacio e interacdo de um usuario com uma
fonte de informacéao relevante para a solugdo de um problema decorre
de sua eficacia em superar barreiras que dificultam o processo de
transferéncia da informagéo. FREIRE (1991, p. 53)

Em seu trabalho de identificacdo das barreiras na comunicacdo da informagao
tecnolégica, FREIRE destaca o que Wersig (1970) considera como barreiras na

comunicacgao da informagéo:

- ideoldgicas, em dois niveis:
(a) entre paises com formas diferentes de ordem social, onde diferentes
ideologias orientam a vida social;
(b) entre grupos sociais em uma mesma sociedade, mas que possuem

ideologias diferentes;

- econdmicas, baseadas no fato do conhecimento ter adquirido valor de
propriedade privada para seu produtor, e sua publicacdo e uso dependem do

poder ou da negociagao com o produtor;

- legais, representadas pelas restricdbes estabelecidas ao acesso e uso da
informacgao, especialmente a informagao tecnoldgica (aplicavel a produgédo de

bens e servigos);

- de tempo, em dois aspectos:
(a) pelo fato de a informagao “envelhecer”, tornar-se obsoleta como bem

cultural ou de producgao, o que obriga o usuario a estar atento a oferta de
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conhecimento, de modo a encontrar novos dados que complementem seu
conjunto de informacoes;

(b) pelo fato de que, frequentemente, muito tempo € gasto entre a
producdo da informacdo e sua disseminacdo por um meio de

comunicacao eficiente;

- de eficiéncia, de dois lados:
(a) do ponto de vista do agente que transfere a informagéo (comunicador),
que pode ser identificada na relacdo entre esforco para informar e
usos/efeitos da informacgao;
(b) do ponto de vista do usuario, na medida dos esforgos empreendidos
para usar os servicos de informagdo (custos financeiros, tempo,

estratégias de busca e outros esforgos);

- financeiras, considerando que, enquanto mercadoria, a informacdo tem um

preco relativo aos seus custos e a demanda do mercado;

- terminoldgicas,pois nem sempre usuarios e agentes de informagdo usam o
mesmo cddigo de linguagem no processo de recuperagdo do conhecimento,
podendo ocorrer, especialmente na transferéncia de informacédo para o setor
produtivo, que a terminologia utilizada dificulta a compreensdo da mensagem

pelos usuarios finais;

- de idioma, que pode ser facilmente superada pela tradugdo para lingua

compreendida pelo usuario;

- de capacidade de leitura, que diz respeito a capacidade de o usuario selecionar
o material informativo relevante para atender sua necessidade de informacéo,

podendo ser superada pelo treinamento;
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- de consciéncia e conhecimento da informacao, o que significa para o agente
atender a demanda apenas com informacéo conhecida ou ampliar suas fontes no

limite da exaustividade;

- de responsabilidade, pois o uso da informacado depende da atividade do usuario
e de sua capacidade para fazer uso ativo do conhecimento técnico-cientifico no

seu trabalho.

Nos capitulos seguintes, em que abordaremos o comportamento informacional na
Incubadora Tecnoldgica, veremos se, a partir das entrevistas com os empreendedores
e da analise de material disponivel na Incubadora, ha transposicdo destas barreiras
para evitar que estes percalgos inibam o processo de inovacdo nas empresas

incubadas.
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4.4 A abordagem de Barreto aplicada a Incubadora Tecnoldgica

Como base para este capitulo, adotamos o modelo de BARRETO descrito em seu
artigo A oferta e a demanda da informagédo: condig¢ées técnicas, econdémicas e politicas.
Em seu texto, BARRETO (1999, p.169) descreve as Unidades de Transferéncia de
Conhecimento (UTC) que, para o autor formalizam um processo de transferéncia que
permite completar o fluxo de conhecimento ou se realizar, com a assimilacdo da
informacao pelo receptor em seu destino final. E descreve as duas funcbes basicas

para a gestdo de uma UTC :

I) de conhecer e fornecer estratégias para disponibilizar estoques de informagao;
[l) comunicagdo da informagcdo para promover o conhecimento e o

desenvolvimento.

Neste contexo, identicamos na Incubadora Tecnolégica do Instituto Génesis um
ambiente que vem ao encontro das definicdes acima descritas por BARRETO.
Consideremos, portanto, que o Instituto Génesis seja um agregado de informacéo,
cabendo-lhe produzir estoques de informacdo. Estes estoques e a funcdo de
transferéncia da informacédo estdo relacionados, respectivamente, as condi¢cdes de

oferta e demanda da informagdo em um determinado contexto (BARRETO, 2000, p. 7).

Se um estoque de informagao produzido representa a oferta de informacao, é porque
neste momento a incubadora estaria cumprindo o seu papel de produzir informagao
para ser consumida pelos empreendedores que buscaram, no processo de incubacao,
ter mais acesso a informacédo para agregar valor ao seu negécio. Em contrapartida,
deve-se fazer valer a funcdo de transferéncia efetiva e distribuicdo da informacao
estocada, para que a demanda de informagdo que venha surgir por parte dos

empreendedores/empresas incubados seja atendida.
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Quanto as fungdes basicas de uma UTC, reconhecemos que o0s gestores de
incubadoras devem desempenhar as mesmas fungdes desta unidade, ou seja,
conhecer e fornecer estratégias para disponibilizar estoques de informag¢do ou, ainda,
realizar a comunicagcdo da informagdo para promover o0 conhecimento e o

desenvolvimento.

Se os empreededores demandam informacg&o, caberia a Incubadora Tecnoldgica
oferecer informacgao relevante para que estes empresarios tenham a possibilidade de
transforma-la em conhecimento e desenvolvimento para suas empresas.

A oferta e demanda de informagdo em um determinado contexto
informacional sdo representadas pelos estoques de informagao
institucionalizados disponiveis e pelas necessidades de informacao da
realidade onde o consumo se realiza. Assim, em uma realidade que
demanda informacdo, € o processo de transferéncia que realiza a
distribuicdo da informacao estocada, com a intengdo de configurar esta
demanda. (BARRETO, 1999, p. 169)

Para BARRETO (1999, p. 170), “as unidades que operam os agregados de informagao
tendem a aumentar as suas condi¢cdes de produgao (volume do estoque) de maneira
periddica e cumulativa, mesmo que nao ocorra acréscimo na demanda por
informacgéo”. (grifo do autor). Desta forma, criam-se estoques de informacdo que
servem para uso em outros estudos individuais ou em grupo ao longo da vida incubada
ou até mesmo na incubagao virtual. No relatério 2005 produzido pela Incubadora
Tecnologica do IG, por exemplo, consta a realizagdo de varios artigos, que foram
publicados, tanto por integrantes da dirigéncia da incubadora quanto em parcerias de

orgaos de fomento e/ou entidades de apoio ao processo de inovagao.

Quando refletimos sobre o que diz BARRETO (1999), quando afirma que a oferta de
informacéao precisa estar em condi¢cdes de atender a requisitos de qualidade tais como
‘relevancia, confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncias, a fim de disponibilizar
seus produtos e servigos para o consumidor final”, logo associamos o enunciado ao
papel realizado pelas incubadoras (BARRETO (1999, p. 170). O papel do gerente da
incubadora, assim, seria 0 mesmo que o de um gestor da informagédo. Nesse sentido,

BARRETO (1999) afirma que “o gerente n&o pode assumir a atitude econémica racional
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de s6 aumentar a oferta (acréscimo dos estoques), caso ocorra acréscimo da demanda,
pois, a longo prazo, isto levaria a extingao daquela unidade” (BARRETO, 1999, p. 170).
Seguindo esta linha de pensamento do autor, concluimos que um gestor de uma
incubadora, sobretudo as de base tecnoldgica, onde a informagdo parece ter mais
demanda, deve buscar mecanismos para oferecer informacao de forma a nao deixar
que estas unidades sejam extintas. O autor reforca a idéia de que “sempre havera
necessidade de administrar estes estoques para um maximo de produtividade, o que
tendera a afetar a estratégia de distribuicdo da informac¢ao” (BARRETO, 1999, p. 170).

No que tange ao valor da informacdo, BARRETO (1999, p. 170-171) identifica que a
agregacao de valor a informagdo, em um contexto de geragdo de conhecimento,
acontece basicamente por trés acdes que se verificam em diferentes momentos e niveis

de complexidade:

O primeiro momento apresentado pelo autor é referente a agregagao de valor, quando
a informagao é organizada e armazenada em estoques para facilitar sua transferéncia.
Aqui, devemos considerar a participagdao da Incubadora Tecnolégica, que produz
estoques de informacdo em parceira com SEBRAE, REINC, ANPROTEC e demais
entidades do setor, para facilitar a transferéncia de informacdo. Um exemplo que pode
ser citado é o Modelo de Gestado para Incubadoras de Empresas: uma estrutura de
indicadores de desempenho, desenvolvido por especialistas com apoio dado pelo
SEBRAE/RJ e pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

A intengao, neste caso, é agregar valor ao todo (grifo do autor), ou seja,
a todo o estoque de informacgao, visando a uma distribuicdo adequada.
(...) O principio fundamental, neste momento de agregacao de valor, é
quantitativo, pois objetiva disponibilizar a maior quantidade de
informacao potencialmente relevante para um julgamento de valor
(grifo do autor) dos usuarios deste estoque. (BARRETO, 1999, p. 171)
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Em um segundo momento,

a agregacao de valor se processa no estagio da transferéncia (da
distribuicdo) da informacéao para os receptores”.

O valor agregado assume caracteristicas qualitativas, pois a sua
intengdo é compatibilizar a qualidade da informagdo estocada, em
termos de conteudo, prioridade e relevancia, com a qualidade do
contexto em que se pretende que a informagao seja assimilada. Nesta
fase, a informacgao é contextualizada para instigar uma possivel geragao
de conhecimento e o valor agregado se direcione para cumprir e
respeitar as limitagbes do contexto, em ternos cognitivos, culturais,
econdmicos e sociais. (BARRETO, 1999, p. 171)

No Instituto Génesis, por exemplo, quinzenalmente ¢é realizado um encontro
denominado Conexao Génesis (descrito no capitulo 4). Trata-se de um projeto criado
pelo grupo da area de Comunicagao do Instituto e estda em funcionamento desde janeiro

de 2006. Seus principais objetivos sao:

- fazer com que todas as empresas se conhegam entre si e que elas sejam

conhecidas também pelos integrantes da equipe Génesis;

- integrar os membros da equipe Génesis entre si e eles com as empresas do

Instituto.

O Conexdo Génesis tem a seguinte estrutura: trés empresas das incubadoras do
Instituto Génesis — entre incubadas e graduadas — fazem uma apresentacdo de 10
minutos, com mais 5 minutos para perguntas dos ouvintes, e logo apds as explanagdes
ocorre uma palestra de 30 minutos ministrada por algum convidado do IG. O evento
ocorre sempre em uma terga-feira, a partir das 18h30m. Neste caso ha um
envolvimento das Incubadoras Social, Cultural e Tecnoldgica. A expectativa é de que os
empreendedores possam tranformar a informagdo comunicada (transferida) em
conhecimento. Trata-se de atividade relacionada a funcéo transferéncia. E a incubadora
que organiza um espago para transferéncia da informagéo, com o proposito de instigar
uma possivel geragdo de conhecimento, conforme afirmado por BARRETO a propdsito

da atividade de informacéo.
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No terceiro momento, BARRETO (1999, p. 171) afirma que a “agregacgao de valor esta
colocada no receptor”. Aqui, identificamos as empresas incubadas, representadas por
seus empresarios/empreendedores, como 0s receptores, ou usuarios, da informacéo. A
responsabilidade de produzir uma informagdo passivel de ser assimilada e a
possibilidade de que ela seja reelaborada para gerar informagado com valor agregado
seria dos empreendedores. A premissa € de que se no ambiente houver oferta de
informacdo, o sucesso do empreendimento dependera muito da assimilacdo desta

informacéao por parte das empresas incubadas.
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5. DELINEANDO UM COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA INCUBADORA
TECNOLOGICA DO INSTITUTO GENESIS

5.1 Procedimentos metodoldgicos

Em nossa proposta de pesquisa tinhamos previsto a utilizacdo da Pesquisa-Acao para
desenvolvimento do projeto. De acordo com Thiollent (2005) esta metodologia consiste
em acoplar pesquisa e acdo em um processo no qual os atores sociais participam do
processo de investigagao junto com os pesquisadores, em busca da identificagdo dos
problema coletivos vividos em situagao real. Por atores, entende-se qualquer grupo de
pessoas que “dispbée de certa capacidade de acdo coletiva consciente em contexto
social delimitado” (Thiollent, 2005). Estes atores, na pesquisa, seriam o0s
empreendedores, os funcionarios da Incubadora Tecnoldgica e outras pessoas, como
instrutores e consultores, por exemplo, envolvidas com esta incubadora. Entretanto, por
questdes operacionais, e pela preméncia do tempo, nao foi possivel concretizar nossa
intengdo. Para nao ficarmos distante do nosso propdsito original, optamos, entao, por
uma pesquisa exploratoria utilizando a observagdo direta intensiva por meio das
técnicas de coleta de dados por observagdo e entrevista (MARCONI e LAKATOS,
2002).

A observagdo é um procedimento metodologico basico para a pesquisa de campo
cientifica, ajudando o pesquisador a identificar indicios de comportamentos sobre os
quais os individuos ndo tém consciéncia, como, por exemplo, o comportamento na
busca de informagdes relevantes. Segundo MARCONI e LAKATOS (2002), a
observagdo desempenha importante papel no contexto da descoberta, obrigando o
pesquisador a um contato mais direto com a realidade, sendo “o ponto de partida da
investigacdo social” (MARCONI e LAKATOS, 2002, p.88). Para as autoras, a

observacdo oferece uma série de vantagens e limitacbes, havendo por isso
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necessidade de aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo (o que fizemos, com a

entrevista).

As vantagens sao:

e Possibilidade de usar meios diretos e satisfatérios para estudar uma ampla
variedade de fendmenos sociais, bem como de coletar dados sobre um conjunto
de atitudes comportamentais tipicas;

¢ Menor exigéncia do observador, em relagao a outras técnicas;

¢ Menor dependéncia da introspecc¢ao ou reflexao;

e Possibilidade de encontrar evidéncia de dados n&o previstos no roteiro de

entrevistas ou questionarios.

As limitagdes da técnica de observacéo, conforme MARCONI e LAKATOS (2002) séo
decorrentes da tendéncia dos observados para criar impressdes favoraveis ou
desfavoraveis no observador; ou da ocorréncia de fatos nao presenciados pelo
observador; ou de fatores imprevistos que podem interferir na tarefa do pesquisador; ou
da variabilidade na cronologia dos acontecimentos; ou, mesmo, de aspectos da vida

cotidiana que podem nao ser acessiveis ao pesquisador.

A outra técnica que utilizamos, a da entrevista, € definida por MARCONI e LAKATOS
(2002) como “‘um encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas obtenha
informagbées a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de
natureza profissional (MARCONI e LAKATOS, 2002, p.92). A entrevista se constitui em
importante instrumento de pesquisa em varios campos das ciéncias sociais, sendo, ate,
considerada como ‘o instrumento por exceléncia da investigacdo social” (MARCONI e
LAKATOS, 2002, p.93). Neste trabalho, a entrevista teve como objetivos:

e averiguar fatos, como, por exemplo, as fontes e os canais de comunicagéo da
informagdo mais utilizados pelas empresas incubadas ou graduadas pela

Incubadora Tecnoldgica do Instituto Génesis;
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¢ identificar opinides sobre os fatos, como, por exemplo, os beneficios do processo
de incubacgao e as informagdes mais uteis para 0os negocios;

e determinar os sentimentos dos entrevistados com relagéao a IT.

Para realizar esses objetivos, em consonéncia com os objetivos da pesquisa, utilizamos
uma entrevista estruturada, isto €, seguindo um roteiro pré-estabelecido. O roteiro
estruturado permite que as respostas dos entrevistados “sejam comparadas com o
mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas [possam] refletir diferengas entre os
respondentes e nédo diferengas nas perguntas” (LODI, 1974, p.16 apud MARCONI e
LAKATOS, 2002, p.94).
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5.2 Resultados

5.2.1 Contextualizando o Instituto Génesis e sua Incubadora Tecnologica

Como o sugerido modelo de gestdo resume-se numa proposta desenvolvida e
implantada em um projeto-piloto na Incubadora Tecnoldgica do Instituto Génesis (1G),
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0), esta foi a incubadora
escolhida como campo da pesquisa empirica, no nosso projeto.

Segundo sua pagina institucional na internet'?

, 0 Génesis foi criado em julho de 1997,
que contou com o apoio de parceiros como o Citbank, o Sebrae, a Finep e a Faper;.
Em 1997, também, com apoio da Softex'® e do Departamento de Informatica da PUC-
Rio, foi iniciada uma pré-incubadora na area de informatica cujo nome foi batizado de
Infogene e mais trés disciplinas de empreendedorismo foram criadas nas areas de
comportamento, finangas e planejamento. Ainda em julho de 1997, a universidade

inaugurou o Prédio Génesis, que passou a sediar o processo de incubacéo.

A pré-incubadora de informatica tornou-se a Incubadora Tecnolégica Génesis, com
capacidade para 20 empresas residentes. O Projeto Génesis tornou-se o Instituto
Génesis, uma unidade complementar da vice-reitoria académica, criado para coordenar
nao so o processo de pré-incubagao e incubagao, mas todo o Programa de Formacgao
de Empreendedores (PFE) da PUC-Rio. A Incubadora Tecnoldgica possui seu foco em
negocios da producdo e distribuicdo de informagao, privilegiando empresas que
fornegcam informagdes sob qualquer forma (verbal e sonora, impressa ou em video) e

que sejam inovadoras e intensivas em capital intelectual e tecnologia.

"2 http://www.genesis.puc-rio.br

13 Associagdo para Promogio da Exceléncia do Software Brasileiro. E responsavel pela gestio do Programa Softex,
um dos mais importantes instrumentos de apoio a produg@o e comércio do software brasileiro. Suas agdes visam
promover a competitividade da industria de software, internet e comércio eletrénico no Pais e a qualificagdo de
recursos humanos para o setor.
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Ainda segundo sua pagina institucional na internet, a infra-estrutura fisica do Instituto
compreende o Prédio Génesis, os Laboratérios de Criatividade e o Nucleo de Estudos e
Pesquisas. O Prédio Génesis possui 895,14m? de area construida, com um auditdrio
com capacidade para 30 pessoas, 2 salas de reunido e dependéncias compartilhadas,
como cozinha e banheiros. Esta infra-estrutura é utilizada pelas empresas residentes da
Incubadora Tecnoldgica, Cultural e Social, bem como pelas Unidades Operacionais

(gestao de pessoas, juridica, comunicagéao, predial, financeira, tecnologiae informagao e
relagcbes internacionais) cujos servicos sdo compartilhados pelos seus o6rgaos:
coordenagao de ensino de empreendedorismo, a empresa junior multidisciplinar, as
Incubadoras Tecnoldgica, cultural e social, o nucleo de estudos e pesquisas e o parque

tecnologico e cultural da Gavea.

Conforme apresentado no folheto de divulgagdo distribuido gratuitamente a
comunidade pela PUC-Rio, o IG é uma unidade complementar da PUC-Rio. Fora criado
com o intuito de consolidar as atividades do Programa de Formacdo de
Empreendedores da Universidade. O Instituto busca transferir o conhecimento do
ambiente académico para a sociedade. Segundo o folheto:

E como se o Instituto Génesis fosse o responsavel por um grande jardim
e cada empresa ou empreeendedor, uma semente. Com boa dose de
carinho e dedicagdo, mais os nutrientes corretos e as ferramentas
apropriadas, o jardineiro prepara o solo para que a semente se
desenvolva e se transforme em uma arvore. Quanto melhores forem os
recursos empregados, mais fortes as arvores crescerdao e melhores
serdo seus frutos. (Folheto de divulgacao do I1G, 2005)

O Instituto é composto por oito érgaos:

- Coordenagcdao de empreendedorismo: 0Orgdo responsavel pelo ensino de
empreendedorismo na Universidade. Atua, desde 1997, através de cursos de
empreendedorismo, projetos e seminarios atingindo a graduacdo, extensdo, poés-
graduacéo, ensino médio e projetos especiais. A coordenagao oferece disciplinas que
estimulam a criatividade, a inovacdo e o empreendedorismo, como Planejamento de
Negdcios, Atitude Empreendedora, Oportunidade de Negocios e Criagdo de Projetos

Culturais entre outras. Desta forma, promove o aprimoramento e a descoberta de novos
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caminhos em todos os setores, trazendo oportunidade que se referem nao sé aqueles
que desejam montar seu proprio negécio, mas a qualquer outra trajetdria profissional.
Além disso, estimula mudancas na vida pessoal do individuo, tornando possivel

transformar sua realidade e fazendo com que ele encontre seu talento.

- Empresa junior: a Empresa Junior PUC-Rio € uma empresa de consultoria totalmente
gerida por alunos de graduagdo que aplicam, na pratica, o conhecimento obtido na sala
de aula, promovendo uma real vivéncia com o mercado. Foi a primeira empresa junior
multidisciplinar do pais e integra seis areas de negdcio: Comunicagdo, Pesquisa em
Marketing, Planejamento Organizacional e Estratégico, Recursos Humanos, Produgao e

Tecnologia da Informacgéo.

- Incubadora tecnolégica: A Incubadora Tecnoldgica, objeto de estudo desta
pesquisa, ainda segundo a publicagao, € um canal de trasferéncia de conhecimento da
Universidade para a sociedade. A incubadora apdia e estrutura empreeendimentos
nascentes de base tecnoldgica, através de servigos oferecidos pelas unidades do |G,
além de infraestrutura fisica e administrativa. A Incubadora Tecnoldgica atende a
empresas dos seguintes segmentos: recursos humanos/educacéao a distancia, sistemas

de tomada de decis&o, telecomunicagdes, tecnologia do entretenimento e energia.

- Incubadora cultural: € uma iniciativa que propicia o desenvolvimento de
empreendedores e empreendimentos culturais, atuando como interface do
conhecimento da Universidade para a sociedade. A Incubadora Cultural funciona
virtualmente, através de uma extranet, que é uma fonte de informacdo e um meio de
interacao entre o Instituto e os empreendimentos associados. Além disso, trabalha com
os setores da cultura de maneira individual através das oficinas setoriais, que reinem
empresas de segmentos especificos em um ambiente universitario, a fim de discutir,
solucionar e controlar problemas comuns em sua cadeia produtiva. A Incubadora
Cultural atende a empresas de setores como artes plasticas, turismo cultural, danca,

mercado editorial, musica e eventos comunitarios entre outros.
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- Incubadora social: o programa visa atender a demanda de alunos da PUC-Rio e
demais pessoas que desejam contribuir para o desenvolvimento do Pais, incentivando
acdes de responsabilidade social e relacioanadas ao meio ambiente.Envolve parcerias
com associagdes do terceiro setor e utiliza todo o processo de formacdo de
empreendimentos (como disciplinas de empreendedorismo, vivéncia e incubadoras
sociais). Efetua, também, o levantamento e acompanhamento das atividades de carater

social das empresas e empreendimentos ja vinculados ao Instituto.

- Parque de inovagao tecnoldgica e cultural da Gavea: uma parceria entre a PUC-
Rio e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de oferecer espaco de
“pOs-graduacao” para empresas incubadas e proporcionar um ambiente de inovagao e
geragdo de uma rede de empreendimentos que competem de forma cooperada. O
Parque Tecnoldgico busca, também, fomentar o desenvolvimento econémico e social
regional por meio da interacdo universidade/comunidade, atraindo investidores e

parceiros e melhorando a qualidade de vida da populagéo.

- Aliangas estratégicas: € o 6rgao responsavel por estreitar os lagos entre o IG, seus
parceiros e a entidade gestora, a sociedade, o conselho diretor, as empresas residentes
e graduadas, os 6rgdos governamentais e os fomentadores. E o brago de comunicacgéo
do Instituto Génesis que leva ao mercado e a sociedade o conhecimento gerado no

processo de formacado de empreendedores e empreendimentos.

- Nucleo de estudos e pesquisas: 6rgédo dedicado a geracdo e aplicagédo do
conhecimento em areas criticas relacionadas com o desenvolvimento da missdo do
Instituto na promogao da inovagéo e do empreendedorismo tecnolégico. Os trabalhos
do Nucleo orientam-se para o aprimoramento do empreendedorismo tecnologico de
base universitaria, através do conceito de sistemas locais de inovagdo, de modo a
tornar esta atividade um mecanismo eficiente de transferéncia dos resultados da
pesquisa para a sociedade, de proporcioanar novas oportunidades de atuacdo para
alunos, pesquisadores e antigos alunos da Universidade e, principalmente, de ampliar o

retorno econdmico e social dos investimentos publicos feitos na pesquisa universitaria.
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Temos como foco da pesquisa as empresas da Incubadora Tecnoldgica. Segundo o

Relatério Anual 2005, produzido pelo IG, o quadro que se apresenta em relagao as

empresas de base tecnoldgica é o seguinte:

Quadro 3 - Empresas de base tecnologica do Instituto Génesis

Resultados 2003 | 2004 | 2005
Numero de empresas residentes 18 17 14
Numero de empresas virtuais — 1 1
Numero de empresas graduadas 19 24 27
Numero de empresas com processo 1 1 2
de incubacéo interrompido

Fonte: Relatério Anual 2005 do Instituto Génesis

Das empresas incubadas ou residentes, as solugdes que estas oferecem variam entre:

processos de inteligéncia competitiva, solugbes de analise quantitativa, gestdo do risco

empresarial, desenvolvimento de produtos tecnoldgicos e solugdes para Gestdo do

Conhecimento e Gestao por Competéncias, desenvolvimento de linhas de geradores

automaticos de software etc. Os resultados destas empresas sdo bastante satisfatorios,

como mostra o quadro abaixo:

Quadro 4 — Faturamento da Incubadora Tecnolégica

Resultados das 2003 2004 2005
empresas incubadas
Numero de postos de 170 160 118
trabalho(incluindo socios)
Numero de produtos e ¥ 67 56
servigos
Faturamento total R$8.435.000,00 | R$6.433.490,00 | R$4.603.800,00

* Os numeros nao foram apresentados pois refletem a soma dos resultados das

empresas incubadas e graduadas.
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Fonte: Relatério Anual 2005 do Instituto Génesis

Das empresas graduadas, ainda segundo o relatério, o faturamento apresenta um
crescimento bastante considerado de um ano para o outro, como podemos observar no

proximo quadro:

Quadro 5 — Resultado das empresas graduadas

Resultados das 2003 2004 2005
empresas graduadas
Numero de postos de 214 246 372
trabalho (incluindo s6cios)
Numero de produtos e * 130 130
sServicos
Faturamento total R$20.510.000,00 R$14.170.000,00 R$42.026.000**

*Os numeros nao foram apresentados pois refletem a soma dos resultados das
empresas incubadas e grauadas.

* 8 empresas nao divulgaram

Fonte: Relatério Anual 2005 do Instituto Génesis

Como canais de comunicagao, o |G possui o Portal Génesis e o Informativo Panorama,
da Incubadora Tecnolégica. A seguir, temos uma representacédo destes veiculos. Uma
analise mais aprofundada sobre os processos de comunicacdo fara parte de outro

capitulo deste trabalho.
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E, a seguir, também como ilustracéo, apresentamos a capa da 42 edi¢ao do informativo
Panorama de 2005:



Destaque|

Incubadora Tecnologica Genesis / PUC

anorama

Rio | 47 edicao - dezembro 2008

Empresa pré-incubada é a primeira
colocada no Edital 2005.2

A empresa pré-incubada Ativa foi a novembro, no Decanato do CTC, no o dia 10 de fevereiro, por |
primeira colocada no Edital 2005.2. campus da PUC-Rio,

As outras  selecionadas  foram:

Silicon Strategy ¢ Sportmetrics, O Edital de Selecao 2006.1 foi  elabor:

sendo  a  altima  indicada  para aberto dia 12
pré-incubacac. A dltima etapa da inscrigoes pod

e

Na taxa de insericao estao incluidas
dez horas de consultoria para a

a0 do plano de negocios, O

de bro. As  Edital encontraese disponivel para

rao ser feitas aré o download no site www genesis, puc

selecio acontecen no dia 18 de  dia 21 de janeiro, por R$200, ou até rio.brm

equipes.

Daniel Camerini: sacio di empresa Ativa se

ipresenta para o Consorcio

>> Conheca as empresas

Ativa: Desenvolve um sistema automatizado contra derramamento
de Oleo chamado Barreira Ativa, indicado para situacoes em
dguas abrigadas. Retém o avango da mancha e recolhe o poluente
sobrenadante, realizando os processos de contenciao ¢ caplacan

Silicon Strategy: Provém solugoes em geréncia e automagio de
redes de dados. Tem como foco a reducio dos clevados custos
operacionais observados nas empresas do ramo.

Sportmetrics: Empresa de Telemetria Esportiva que pretende
fornecer informacoes em tempo real a midias especializadas e
organizadores de eventos de forma a enriquecer a experiencia dos
espectadores. Visa, também, melhorar o desempenho de atletas e

Instituto Génesis recebe
laboratorio de visualizacao

O Visionlab, centro de  referéncia  nacional em
vistalizacao, se instalou em novembro, no prédio do
Instituto Génesis da PUC-Rio. “O Instituto Génesis ¢ o
pareeiro ideal para que o VisionLab cumpra a missao de
ser um centro de pesquisa avancada capaz de capacitar
cmpresas ¢ arranjos  produrivos”, diz Bruno  Feijo,
professor responsavel pelo laboratdrio,

A missdo do laboratorio é pesquisar novas tecnologins,

arquiteruras ¢ ferramentas em CAD, animaciao  por
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: PUC

RID

Figura 5 — Pagina 1 do informativo Panorama
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5.2.2 A comunicacgao da informagao no ambiente da Incubadora Tecnolégica do
Instituto Génesis

Durante as visitas ao Instituto Génesis (IG), fizemos diversos contatos com os
funcionarios responsaveis pelos processos da Incubadora. A fim de entender o
ambiente de trabalho e as relagbes com os empreendedores da Incubadora
Tecnoldgica, além de participar de eventos com empreendedores agendamos algumas
reunides com a geréncia da Incubadora Tecnolégica e com os gestores da area de
comunicacao do IG. De forma qualitativa, obtivemos alguns depoimentos deste grupo
com o qual tivemos acesso. Por solicitacao da equipe participante, ndo transcreveremos
os nomes das fontes nem os cargos na estrutura da organizagdao, porém, como a
conversa foi gravada faremos a transcricao das respostas que nos foram dadas a partir

do roteiro de entrevista.

Quando perguntamos sobre os canais de comunicagao existentes nas empresas da

incubadora tecnoldgica, obtivemos a resposta de que:

“Dentro das empresas fica dificil saber... Poucas delas tém alguém da area de
comunicagao e a informagéo, na grande maioria das vezes, circula de maneira
informal. Acredito que os principais canais de comunicagéo utilizados pelas
empresas sao: o telefone, o e-mail e suas home-pages. No caso das home-
pages, poucas tém canais de noticias e as que tém sdo alimentadas
normalmente pelos préprios socios das empresas. Algumas empresas recorrem
a uma espécie de newsletter institucional, com layout desenvolvido pela area de
criagdo da propria incubadora e conteudo produzido pelos soécios das
empresas. Esse newsletter € usado na maioria das vezes para levar novidades

da empresa a clientes e stakeholderes.”

No caso da incubadora, os meios de comunicagdo sdo: o Panorama - jornal bimestral
com noticias da incubadora e das empresas que é distribuido para parceiros e para

dentro da PUC; o portal do Instituto Génesis (no caso da comunicacgao interna com as
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empresas o canal usado é a extranet™

, que possui uma newsletter que € enviada toda
segunda para as empresas com as novidades); o e-mail (para comunicados mais
urgentes ou que sao de interesse de pessoas especificas); e encontros formais

(reunides) e informais (chopps, festas e outros eventos de integragdo).”

Quanto a periodicidade destes canais de comunicac¢éo da informacao:

‘O Panorama é distribuido mensalmente e tem uma tiragem de a 200
exemplares. Estamos fazendo agora uma versao digital do Panorama, de forma
a ampliar a sua abrangéncia. A newsletter da extranet é enviada
semanalmente, sempre as segundas-feiras, quando a extranet é atualizada. A
comunicagao da incubadora com as empresas ocorre por e-mail, telefone e

presencial diariamente.”

Em quatro paginas, o Panorama apresenta mateérias relativas as agdes e atividades
desenvolvidas pela Incudora Tecnoldgica. Utilizando a técnica de analise de conteudo
(VALENTIM, 2005), ndo podemos afirmar que as informac¢des nele contidas ndo sejam
de relevancia para o grupo. Afirmamos, porém, que € um canal que publica informagdes
mais gerais sobre o mundo das incubadoras. Apresentaremos aqui as paginas da 52

edicdo, do més de abril de 2006, com uma analise das se¢des nele contidas.

Neste numero que analisamos, o Panorama apresentou seis se¢des: Destaque, Fique

Atento, Saiba mais, Vocé se lembra?, Entrevista e Rapidas.

Na secdo Destaque, a matéria aborda a realizagdo do programa Conexdo Génesis.
Mais a frente, explicamos melhor como se da este projeto. A cobertura desta matéria foi

sobre um dos encontros do Conexdo Génesis do qual participamos. De carater

4 Extranet , explicando de forma resumida, é o acesso a intranet de uma empresa através de um Portal (internet)
estabelecido na web de forma que pessoas e funcionarios de uma empresa consigam ter acesso a intranet através de
redes externas ao ambiente da empresa. Uma extranet ¢ uma intranet que pode ser acessada via Web por clientes ou
outros usuarios autorizados. Uma intranet é uma rede restrita a empresa, que utiliza as mesmas tecnologias presentes
na Internet, como e-mail, webpages, servidor FTP etc. A idéia de uma extranet ¢ melhorar a comunicagdo entre os
funcionarios e parceiros além de acumular uma base de conhecimento que possa ajudar os funcionarios a criar novas
solugdes. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Extranet. Acesso em 11/08/2006.
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informativo, o texto conta o que aconteceu neste evento e faz chamada para que os

interessados participem dos proximos.

Em Figue Atento, o texto comunica as mudancas ocorridas na area de comunicagao

do Instituto Génesis. E mais uma forma de posicionar as incubadoras sobre o trabalho

desenvolvido pela equipe responsavel pela area de comunicagao do IG.

Na secdo Saiba mais, a matéria fala do bom desempenho de uma das empresas da

Incubadora Tecnolégica. Em Vocé se lembra? o texto mais uma vez conta o que uma

empresa incubada tem feito como projeto de desenvolvimento do seu negécio. Em
Entrevista, o Panorama relata a vinda do professor César Salim e do consultor Sérgio
Yates, da Incubadora Tecnolégica Génesis, para falar dos Estudos de Viabilidade
Técnica e Econémica (EVTE), evento que contou com a participagao de 13 empresas
da Incubadora Tecnoldgica. A entrevista esclarece o que é um EVTE e como as
empresas podem participar deste tipo de processo. Para finalizar, na secido Rapidas as
matérias continuam contando o que algumas empresas incubadas tém feito: os

assuntos envolvem novidades, criagao de parcerias, participagdo em eventos, etc.

Concluimos que as informagdes do Panorama servem para manter a comunidade
ciente das atividades que sido promovidas pelo Instituto Génesis para a Incubadora
Tecnoldgica. Sao informagdes motivadoras, mas falta ao veiculo o carater de conteudo
de um canal de informagdo tecnologica. Nesse sentido, perguntamos aos
administradores do IG se ja foi feito algum tipo de pesquisa entre os empreendedores
da Incubadora Tecnoldgica que avaliasse a questdo da informagao técnica. A resposta
€ “nado”, embora “todo ano seja feita uma pesquisa de satisfacdo com os
empreendedores que aborda varias questdes, desde a parte de infra-estrutura até a

qualidade dos servigos”.

Sobre 0 Conexao Génesis, projeto criado pela area de comunicagao do IG, nos foi dito

durante entrevista que:
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“O Conexéo Génesis tem dois principais objetivos:

- fazer com que todas as empresas se conhegam entre si e fazer com
que elas sejam conhecidas também pelos integrantes da equipe
Génesis (ja que uma vez que todos os produtos gerados nas
incubadoras génesis sado conhecidos, eles sdo melhor divulgados e tém
mais chances de serem utilizados até mesmo pelas empresas das

incubadoras);

- integracdo da equipe Génesis entre si e com as empresas e integragao

das equipes das empresas entre si.

O Conexao Génesis ocorre quinzenalmente e tem a seguinte estrutura:
trés empresas das incubadoras do Instituto Génesis — entre incubadas e
graduadas — fazem uma apresentacdo de 10 minutos, com mais 5
minutos de perguntas dos ouvintes, e logo apds isso ocorre uma
palestra de 30 minutos ministrada por algum convidado do I.G. O evento

ocorre sempre em uma terca-feira, as 18:30h.”

Participamos de um destes encontros do Conexdo Génesis e percebemos o quanto
este tipo de atividade é valido para os participantes. Apresentamos abaixo um relatorio

de como foi a apresentagao ocorrida no dia 22 de marcgo de 2006:

Empresas participantes:

e Milestone
E uma empresa dedicada ao desenvolvimento de produtos tecnolégicos e

solucdes para Gestao do Conhecimento e Gestao por Competéncias.

e Console
Apdia pequenas e meédias empresas para informatizagdo de sua infra-

estrutura e de seus processos de negodcios, destacando-se por
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proporcionar solugdes inteligentes e acessiveis através do uso do

potencial do software livre e de suas comunidades.

e Caus Bambu Design
O trabalho da empresa se concentra no design de produtos e no
desenvolvimento de tecnologia inovadora para a aplicagdo do bambu,
fibras vegetais e sintéticas e materiais préximos do seu estado natural, a
partir dos dados gerados pela pesquisa do LILD - Laboratério de
Investigagdo em Living Design do Departamento de Artes e Design da
PUC-RiIo.

Empresa convidada para a palestra: Mundo Verde

O que aconteceu durante a apresentagao das empresas incubadas?
Os empreendedores destas empresas mostraram como €& o trabalho
desenvolvido por eles. Apresentaram numeros da empresa, produtos que estao

no mercado e as perspectivas para o futuro.

Que valor levaram para a platéia que os assistia?

Formada por aproximadamente 25 pessoas, entre elas funcionarios do IG,
alunos da propria universidade e convidados, alguns assuntos despertaram
interesse. Houve professores que deram sugestdes de melhoria nos processos
das empresas e alguns perguntaram aos empreendedores o que mudou para
eles depois que entraram na incubadora. Foi um momento em que puderam
trocar informacdes de mercado com o publico e ensinar aos interessados em

tornar-se um empreendedor os beneficios de ser uma empresa incubada.

Como foi a palestra do Mundo Verde?
Ministrada pelo diretor de relagdes institucionais, a palestra mostrou os projetos
de Responsabilidade Social desta organizacéo e levou informag¢des sobre como

montar uma franquia do Mundo Verde. Apresentou a dedicacdo da empresa em
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estar preocupada com a Logistica. Destacamos, da fala do diretor: “Seja qual for
o ramo de atividade, o consumo consciente e responsabilidade social devem

fazer parte de qualquer empresa que queira o sucesso empresarial’.

Conclusao:

O projeto Conexdo Génesis representa, sem duvida, uma atividade que
proporciona uma interagao entre as empresas participantes e o publico. Como ha
a possibilidade de perguntas apos a explanagdo dos empreendedores, as
perguntas servem para esclarecer duvidas de futuros empreendedores e os
professores presentes também interferem dando sugestdes/informacdes de
mercado. O evento também possibilita um aumento da rede de relacionamentos
e da rede de comunicacdo da informacdo. A palestra da empresa convidada
serve para levar informagdes de uma empresa consolidada aos pequenos
empreendedores e funciona como um benchmarking para as empresas

incubadas.

Em relagdo aos canais informais de comunicagao, o |G demonstrou cultivar uma cultura

que estimula estes encontros:

“Estamos sempre promovendo chopps no Planetario, Baixo Gavea...
Fora isso, sempre organizamos palestras que buscam abordar temas de
interesse dos empreendedores, além de leva-los para eventos fora como
feiras, exposigdes entre outros. Pelo menos duas vezes ao ano

promovemos festas de integragcao entre empresas e equipe também.”

Apds o processo de entrevistas com os funcionarios do IG que trabalham na
Incubadora Tecnoldgica, partimos para entrevistas com os empreendedores com a

intengao de alcangarmos os demais objetivos da pesquisa.
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5.2.3 Os canais de comunicagao da informacgao utilizados pelas
Empresas

Procuramos empresas incubadas e graduadas (que passaram pelo processo de
incubacéao) para a realizagao das entrevistas com empreendedores tecnolégicos. Nosso
objetivo ao investigar empresas graduadas foi de acompanhar o processo de incubagao
na Incubadora Tecnoldgica. Para angariar a participacdo dos empreendedores,
elaboramos um convite que foi feito tanto por telefone quanto por mensagem eletrénica
(e-mail) as 14 empresas residentes na Incubadora Tecnoldgica até o inicio de nossa
pesquisa, bem como para algumas empresas graduadas. Tivemos retorno de apenas
trés empresas residentes e de duas graduadas. Enfrentamos barreiras nesses contatos,
porque (como dito) muitos dos empreendedores demonstraram resisténcia em participar
da pesquisa. Alguns alegaram falta de tempo e outros demonstraram pouco interesse
em contribuir para a pesquisa. Outros, ainda, descartaram a participagdo, mesmo ao

telefone, porque disseram nao querer responder.

Apresentamos o roteiro de entrevista que fora desenhado a fim de facilitar a conversa:

= Ha quanto tempo a empresa esta incubada?

» Quanto tempo mais pretende ficar incubada?

= Qual o motivo de ser uma empresa incubada?

= Que beneficios tem com a incubagao?

= Que canais utiliza para obter informacdes sobre o mercado?
= A Incubadora Tecnoldgica tem contribuido para isso?

» Quais canais de comunicagao, disponibilizados pela Incubadora Tecnolégica,
conhece?

= Quais canais sdo mais utilizados?

» Considera uteis para o seu negécio as informacgdes divulgadas nestes canais?
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* Que outras fontes utiliza para obter informacgdes uteis para o seu negocio?

» Para vocé, existe alguma barreira na transferéncia da informagéo da Incubadora
Tecnoldgica para as empresas residentes?

= Que tipo de informagao considera util para o seu negocio?

Entretanto, acreditamos ter conseguido, dos empreendedores que se propuseram
participar da pesquisa, obter os dados necessarios para alcangar o0s objetivos
estabelecidos. Na descricao das informacbes que obtivemos dos entrevistados,
transcreveremos alguns trechos qualitativos que consideramos ilustrativos para a
pesquisa. Os nomes dos entrevistados e a razao social da empresa serao reservados.
Para facilitar o entendimento, decidimos separar as empresas participantes por ramo de
atuacgao e descrigao do seu negocio. Usaremos a nomenclatura de empresa alfa, beta e
gama, respectivamente, para cada uma das empresas ainda em processo de

incubacdo. Para as empresas graduadas, usaremos delta e dmega..

Comecaremos, entao, com a Empresa Alfa.

A Empresa Alfa € responsavel pelo desenvolvimento de solugdes de Data Quality para
todas as etapas do Marketing de Relacionamento. Estda em processo de incubagao ha
dois anos e meio e ainda tem expectativa de la ficar por mais um ano e meio. Para esta
empresa, estar incubada é um processo em que a ‘“interacdo com outras empresas
inovadoras, 0 apoio gerencial, o acesso a pesquisadores, professores, alunos e
laboratdrios da universidade e a possibilidade de participar de projetos de inovagao
tecnolégica com apoio de 6rgaos de fomento de pesquisa” sdo possibilidades que

atraem a empresa para permanecer incubada.

O responsavel pela empresa aponta os “contatos, imprensa especializada e informes
da incubadora” como os meios mais utilizados para se manter informado. Acredita que
a Incubadora Tecnoldgica tem proporcionado o acesso a informagado necessaria ao
desenvolvimento do seu negdcio, “tanto através de informes sistematicos quanto da

interacao com empresas e pessoas proporcionada pelo cluster que é a incubadora”.
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Dos canais disponibilizados pela Incubadora Tecnoldgica, a Empresa Alfa conhece os
‘informes semanais por e-mail, eventos/palestras, relatérios periddicos e comunicados
de oportunidade”. Diz utilizar com mais freqiéncia os informes semanais e os
comunicados de oportunidade. Considera uteis as informagdes divulgadas nestes
canais. Para a Empresa Alfa, “nao fosse por isso [pelos canais de comunicagao], nao
teriamos tomado conhecimento de coisas tdo importantes e dispares quanto editais e

reducdes de aliquotas de impostos”, afirma o responsavel.

O contato com as pessoas do mercado foram apontados como outra fonte utilizada
para obter informagdes uteis para o seu negdcio. Entre estas informagdes foram
citados: “movimentos estratégicos de empresas — fusdes, entradas em novos mercados

etc., e mudancas de diretores dentro das empresas”.

A Empresa Beta prové solu¢cdes em geréncia e automacéo de redes de dados. Tem
como foco a reducao dos elevados custos operacionais observados nas empresas do
ramo. Incubada desde marco de 2006, a empresa acredita “permanecer incubada o
tempo necessario até atingir uma maturidade suficiente para nao necessitar
compartilhar equipamentos e/ou servigos disponibilizados pela Incubadora” No
mercado desde maio de 2004, a Empresa Beta resolveu tornar-se incubada para,
literalmente, conhecer se a incubacdo valeria a pena ou ndo. “Se nao tentassemos,

nunca iriamos saber”, afirma o empreededor entrevistado.

Embora pouco tempo na Incubadora Tecnolégica, dois pontos foram apontados como
positivos: a exposicao da empresa no mercado € o contato com os consultores que a
Incubadora disponibiliza. “A Incubadora Tecnolégica € um ponto de referéncia, seja
para investidores, empresarios, pesquisadores e, tem coisas interessantes que os
consultores nos disponiblizam. Por exemplo: como viabilizar parcerias com outras
empresas e até mesmo um simples contato com eles”, explica o responsavel.

Para manter-se atualizada, a empresa recorre, principalmente, a sites e jornais, suas

principais fontes de informagédo. Congressos e encontros sdo raramente frequentados.
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O fato de estar incubada é considerado positivo, segundo o entrevistado, “porque
sempre ficamos informados de diversos eventos, feiras e congressos que acontecem no
Brasil e no exterior”. Os livros e revistas especializadas também foram indicados como

fontes de informacao.

Quanto a oferta de informagao pela Incubadora Tecnolégica, o entrevistado esclarece
que a Incubadora fornece ‘“informagdes como financiamento, capital de risco,
programas do governo etc”. Mas este processo foi um ponto apontado como negativo,
que é o fato de que a empresa manifestou a percepgdo de que os gestores da
Incubadora Tecnologica n&o conheceriam muito bem o negécio das empresas
incubadas e, assim, deixariam a desejar no que diz respeito a oferta de informagao

adequada.

Ja em relacdo a demanda, a Empresa Beta reconhece que ha uma deficiéncia de
pessoas especializadas no negécio de sua empresa. Diz n&do bastar informagao
jornalistica para o desenvolvimento de sua empresa: para esta empresa, seria

necessario obter uma informacao mais técnica para promover seu desenvolvimento.

O Conexao Génesis foi apontado como um programa que permite o relacionamento
com outros empreendedores e a troca de informagdes sobre como andam os negdcios
das empresas. Com relagdo ao informativo Panorama, diz que as informacdes la
divulgadas servem apenas para acompanhar o que se passa nas areas de incubadora

ou no ambiente especifico da Incubadora Tecnoldgica do Instituto Génesis.

Para a Empresa Gama, que atua na area de petrdleo e gas, com pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias inovadoras em sistemas mecanicos complexos e
prestacdo de servicos, o motivo de ser uma empresa incubada é “primeiramente pelo
auxilio que a Incubadora Tecnoldgica presta as empresas. Existe um acompanhamento
dos negdcios e uma busca continua de parceiro e auxilios as empresas incubadas.
Também existe a questao de estar ligada a um laboratério de Engenharia da PUC”,

explica o empreendedor entrevistado.
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Pré-incubada desde setembro de 2004 e incubada desde margo de 2006, a Empresa
Gama acredita que mais um ano e meio de incubagado € o tempo necessario para o
amadurecimento. Enquanto isso, reconhece como beneficios da incubagdo o
fornecimento de auxilio juridico, de elaboragéo de projetos, oferta de cursos, palestras e

divulgacgao de trabalhos das empresas.

Como o mercado desta empresa é especifico para petréleo e gas, o entrevistado
esclarece que “obtemos informagdes junto ao préprio meio e , também, em feiras e
eventos”. Devido a especificidade deste mercado, a Empresa acredita que a Incubadora
Tecnologica pouco tem contribuido para a oferta de informacao especifica para o seu
negocio, “mas sempre que surgem noticias alguém da Incubadora nos repassa, de

imediato”.

A Empresa Gama diz s6 conhecer o informativo Panorama como veiculo de
comunicacao produzido pela Incubadora e considera este canal de informagédo como o
mais utilizado pela sua empresa. Revistas do meio de petréleo e gas sao outras fontes
citadas como meio de obter informacgao util para o seu negdcio. Aponta, também, como
uteis informacdes de “feira e eventos, seminarios e palestras, além da informacgao de

editais do governo, que é muito importante”, finaliza.



Quadro 6 — Resultados das entrevistas: empresas incubadas

Variaveis do roteiro de

entrevista Empresa Alfa Empresa Beta Empresa Gama
Tempo de incubagio 2 anos 5 meses 2 anos
Expectativa de 18 meses O tempo necessario 18 meses

permanéncia na IT

Motivo para estar
incubada

Oportunidades tecnologicas,
gerenciais e de mercado

Conhecer essa opgao de apoio
empresarial

Apoio que a IT oferece as
empresas (cita acompanhamento
dos negocios e busca de
parcerias)

Beneficios com a
incubacgao da empresa

Interacdo com outras empresas

inovadoras; apoio gerencial; acesso

a recursos da PUC RJ;
possibilidade de obter
financiamento

Exposicao da empresa no mercado;
contato com consultores

Auxilio juridico; elaboragao de
projetos; oferta de cursos;
divulgacao das empresas

Fontes de informacgao
sobre o mercado

Contatos; imprensa especializada;
informes da IT

Sites; jornais; livros; revistas
especializadas

Participagdo em feiras e outros
eventos

Contribuicdo da IT

Informes sistematicos; contatos

Oportunidades de contato com

Divulgagao de informacdes

COMm empresas e pessoas empresas e consultores; especificas
Informes semanais por e-mail; Conexao Génesis; Panorama Panorama
Canais de comunicagao eventos/palestras; relatérios
da IT que conhece periddicos; comunicados de
oportunidade
Canais de comunicagao Informes semanais; comunicados A propria IT Panorama

da IT que mais utiliza

de oportunidade

Opiniao sobre utilidade
das informacgodes

Tém sido Uteis (cita divulgagao de
editais e noticias sobre tributagdo)

Tém sido uteis (cita os informes sobre
fontes de financiamento e capital de

Tém sido Uteis (cita divulgagao de
eventos como feiras e

divulgadas risco) congressos)
Outras fontes de Contato com pessoas Contato com pessoas (cita o Revistas do setor de atuagéo da
informacao Conexao Génesis) empresa

Barreiras na
comunicacgao da
informacéo na IT

Aponta desconhecimento, pelos
gestores, dos negdcios das empresas
incubadas

Tipo de informagao que
considera util para a
empresa

Movimento estratégico de
empresas e mudangas de diretores
nas empresas

Informacgao técnica

Divulgacao de feiras, seminarios,
palestras e editais do Governo

(

7 Inclusive periodo de pré-incubagso

97
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Agora, descreveremos os resultados da pesquisa na Empresa Delta, que ja se
graduou e hoje nao depende tanto dos servigos oferecidos pela Incubadora
Tecnoldgica. Apds quatro anos de incubagdo, sendo graduada desde margo de
2004, a Empresa, segundo o empreendedor entrevistado, esta muita satisfeita com a
atuacdo da Incubadora. Foram destacados, como pontos positivos: proximidade da
empresa com a universidade, fornecimento de servigos de imprensa e de recursos

humanos.

Hoje, a Empresa Delta é uma sdlida empresa de tecnologia especializada no
desenvolvimento de solugdes para e-learning, com criagdo de cursos a distancia,
software para construcdo e gestdo de educagdo a distancia, e consultoria

pedagdgica.

Com relacdo aos canais de comunicagao, a Empresa Delta ainda tem acesso as
noticias veiculadas pela Incubadora Tecnoldgica. O entrevistado nos diz que em sua
época de incubagao poucos eram 0s canais que a Incubadora Tecnolégica dispunha
para os empreendedores. Contou-nos que a comunicagdo era maior entre a

Universidade e a Incubadora do que entre esta e as empresas.

Para incrementar a inovacgéo tecnoldgica, o empreendedor desta empresa relata que
a participacdo em eventos e a leitura de publicagcbes especializadas séo
fundamentais para o desenvolvimento de seu negdcio. Para o desenvolvimento da
Empresa, considera que as informagdes sobre inovagao/tecnologia, concorréncia e

as tendéncias tecnoldgicas fora do Pais sdo muito importantes.

A Empresa Delta revela que indicaria para um amigo o processo de incubagdo na
Incubadora Tecnolégica do Instituto Génesis, pois pdde aprender muito durante o
periodo incubado. E considera que o mais importante, nesse processo, foi aprender
sobre empreendedorismo, ja que a Incubadora é um ambiente propicio para este

tipo de atividade.

Uma outra empresa graduada, nomeada aqui como Empresa Omega, é uma
empresa dedicada ao desenvolvimento de produtos tecnologicos e solugdes para

Gestao de Conhecimento e Gestao por Competéncias. Ela ficou incubada durante
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trés anos e recebeu a graduacdo em maio de 2006. Para o empreendedor
entrevistado “foi o caminho natural apdés termos estudado na PUC tanto na
graduagdo como no mestrado e termos fundado uma empresa dentro de um

laboratério da PUC (Laboratério de Engenharia de Software — LES)”.

A Empresa Omega cita alguns dos beneficios, que para ela, sdo proporcionados a
uma empresa incubada: “a possibilidade de dispor de servigos que uma empresa
nascente ndo pode pagar, como: advogados, assessoria de imprensa, pessoas de
RH para realizar processos de selegdo. Além disso, o networking com outras
empresas proporcionado pelo fato de estar junto com outras empresas e

empreendedores é sensacional no sentido de troca de idéias e experiéncias”.

A newsletter da Incubadora, a Internet em geral, jornais e revistas foram apontados
como o0s canais mais utilizados para obter informagdo sobre o mercado.
Questionada se a Incubadora Tecnolégica tem ofertado informagéo para preencher
essa demanda, o empreendedor entrevistado afirma que “a newsletter da
Incubadora possui sempre matérias interessantes”. Aponta, porém, que sO a

newsletter ndo é suficiente, pois “os outros meios citados também s&o importantes”.

Dos canais de comunicagdo disponibilizados pela Incubadora Tecnoldgica, a Omega
conhece a newsletter, o portal do Instituto Génesis (www.genesis.puc-rio.br) e os
eventos presenciais organizados pelo |G. Para manter-se atualizada, a empresa
participa de eventos, como congressos e feiras relacionadas ao seu setor de

atuacao.

Um ponto negativo apontado pela Empresa Omega foi que “muitas vezes a
incubadora poderia conhecer um pouco mais o business de suas empresas
residentes para prover informagdes mais segmentadas e direcionadas a cada

negoécio” Esta observacao também fora feita por outras fontes entrevistadas.

Quando perguntado sobre que tipo de informagéo considera util para o seu negécio,
o empreendedor entrevistado da Empresa Omega respondeu: “informagées sobre

editais do governo, sobre o mercado de software em geral e Gestdo do
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Conhecimento em particular, sobre a economia brasileira, sobre grandes players e

concorrentes do nosso mercado”.

Quadro 7 — Resultados das entrevistas: empresas graduadas

Variaveis do
roteiro de entrevista

Empresa Delta

Empresa Omega

Tempo de incubagao

4 anos

3 anos

Beneficios com a
incubagao da empresa

Proximidade com a PUC RJ;
servigos de imprensa; recursos
humanos

Apoio em servigos juridicos,
assessoria de imprensa,
recursos humanos
especializados

Fontes de informacgao
sobre o mercado

Participagcao em eventos;
revistas especializadas

Newsletter da IT, Internet,
jornais, revistas, eventos

Contribuicao da IT

Aprendizado sobre
empreendedorismo

Rede de relacbes com outras
empresas

Canais de
comunicagao da IT que
conhece

N&o nomeou (cita que, na sua
€época, a comunicagao era maior
com a PUC RJ do que com a IT)

Newsletter, portal do IG e
eventos do IG

Canais de
comunicacgao da IT que
mais utilizava

N&o nomeou (cita que ainda tem
acesso as noticias)

N&o nomeou (cita a newsletter)

Opiniao sobre o
processo de incubagao

Indicaria a IT para um amigo

Foi um caminho natural na sua
histéria na PUC RJ

Comentario

O mais importante foi aprender
sobre empreendedorismo

A IT poderia conhecer mais
sobre o0s negodcios das
empresas incubadas

Tipo de informacgéo
que considera util para
a empresa

Sobre inovagao tecnologica,
concorréncias [editais] e
cenarios tecnoldgicos no
exterior

Sobre editais do Governo,
mercado de software, gestao
do conhecimento, economia
brasileira, grandes players,
concorrentes
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Nosso periodo de observagao e participagdo na Incubadora Tecnoldgica do Instituto
Génesis foi extremamente valioso para incorporarmos um pouco do cotidiano e do
comportamento dos empreendedores. Pudemos ter acesso a alguns dos canais de
comunicagao da informacao utilizados neste ambiente e obtivemos um retorno sobre
seu papel no processo de incubacdo das empresas, por meio da opinido dos

empreendedores da Incubadora Tecnoldgica.

No programa Conexdo Génesis, por exemplo, idealizado pelo Departamento de
Comunicagcdo do Instituto Génesis, percebemos o quanto a oportunidade do
encontro entre empresas e seus empreendedores é importante para o crescimento
intelectual de quem participa. O Conexao Génesis € um espagco em que
empreendedores, tanto da Incubadora Tecnolégica quanto das incubadoras Cultural
e Social, compartilham informagdes sobre seus negdcios e tém a chance de ouvir
sugestdes de especialistas e consultores de diversas areas. E uma nova cultura que
chega as incubadoras e que permite a transferéncia de Informagdes para um publico

que demanda tecnologias de producéo e gestao.

Temos no Conexdo Génesis um exemplo de como a Incubadora, conforme
abordagem de BARRETO para o termo (1999, p.169), pode ser considerada uma
Unidade de Transferéncia de Conhecimento (UTC). Segundo o autor, existem duas
funcdes basicas para a gestdo de uma UTC e a Incubadora Tecnoldgica do Instituto

Génesis tem cumprido:

I) a fungdo de conhecer e fornecer estratégias para disponibilizar estoques de
informacéao;

II) a fungdo de comunicagéo da informacgao.

A equipe do Departamento de Comunicagdo do Instituto Génesis mostrou-se
interessada em criar canais de comunicagéo que permitam aos empreendedores e
ao publico da universidade, em geral, interagirem e se comunicarem sobre

problemas tecnolégicos e suas solugdes possiveis, com a ajuda da informacgao.
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Para alguns empreendedores, entretanto, a formacao jornalistica da equipe que
produz o informativo Panorama nao parece ser suficiente para que a demanda de
informacédo vinda das empresas e seus empreendedores seja atendida. Estes
empreendedores sentem falta de especialistas em suas respectivas areas de
atuacdo, para dar suporte ao negécio de cada empresa. Lembramos de algumas
qualidades apontadas por STAINSACK (1998, p. 64) em relagdo ao gerente de uma

incubadora tecnolégica ou empresarial:

- ser informado, participativo e dindmico;
- manter boas relagdes com o meio académico, empresarial e tecnoldgico, e
- ser intermediador, comunicativo, capacitado, influente, articulador, assessor/

conselheiro, criativo, observador e estar sempre disposto a ajudar.

A nosso ver, a periodicidade do informativo e seu contetdo informacional merecem
ser revistos. A iniciativa do informativo foi elogiada por todos os empreendedores
entrevistados, mas talvez seja chegada a hora de uma reformulagédo que aposte
mais na informagédo e menos na noticia. Devemos considerar as fungdes basicas de

um agregado de informagéao apresentadas por BARRETO (1996):

c) funcao de producéao da informacao;

d) funcéo de transferéncia da informacgao.

Os canais de comunicagao eletrénicos, que envolvem as trocas de mensagens, o
portal do Génesis e a extranet, bem como os encontros informais, foram destacados
pelos empreendedores entrevistados como fundamentais no processo de
transferéncia da informacao. Neste sentido, a Incubadora Tecnoldgica é percebida
como relevante, em seu papel de facilitar a transmissdo do conhecimento e ofertar
informacé&o para o seu publico usuario. A realidade apresentada revela o que pensa
ARAUJO (1978, p.10) quando diz que os canais informais sdo aqueles cujas
principais fontes de informacédo sdo as pessoas. Isto significa que é utilizada a

comunicagao interpessoal.
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Esses canais sdo altamente eficientes por permitirem a interacao
direta entre a fonte de informacéo e o usuario, minimizando assim o
ruido. Envolvem basicamente a comunicagdo oral — conversas,
discussbes técnicas, discursos, conferéncias, telefonemas, bem
como a comunicacgdo escrita — cartas, pré-impressos, etc. ARAUJO
1978, p. 10)

Todos os empreendedores entrevistados — graduados ou ndo — ressaltaram o
valor de estarem, ou terem sido, incubados ou, pelo menos, de terem um dia
participado do processo de incubacdo, considerado um diferencial para a sua
trajetéria no mercado. A ligagdo com a incubadora, segundo os empreendedores,
nao termina apds a empresa receber a graduacgao. Muitas vezes, a Incubadora ainda
da suporte as empresas e empreendedores apos a incubagdo, o que representa um

valor inestimavel no mercado competitivo da tecnologia.

Percebemos que os empreendedores demandam informacédo e que a Incubadora
Tecnoldgica tem contribuido para gerar estoques de informagao. A possibilidade de
interacao com profissionais competentes também foi apontado como um processo
importante para obter informagdo. A busca por informagao é facilitada porque a
Incubadora oferece a divulgacédo de fontes onde informacgdes relevantes podem ser

encontradas.

Conforme dito acima, constatamos que a Incubadora Tecnoldgica tem cumprido o
que ¢é apresentado no Moédulo de Informacdo do Modelo de Gestdo para
Incubadoras de Empresas, de 2002, pois, em termos praticos, o moddulo de
informacéo:

Consiste na articulacdo do ambiente de interagdo da equipe com os
mecanismos que estimulam e controlam a comunicagdo e o0s
processos. Por ambiente de interagcéo, define-se uma intranet tanto
como um canal interno de comunicacdo, em ambiente web, para
troca de informacgdes, disponibilizacdo de documentos, manuais e
procedimentos, bem como para divulgacdo de noticias e
comunicados importantes, quanto como uma plataforma para
hospedagem das ferramentas de controle de processos (...) Por
mecanismos de interagdo, entende-se a prestacdo de servigos e a
realizagao dos projetos, cujos processos podem ser acompanhados
e monitorados através de ferramentas especificas. (SIMOES, DIAS;
MARUJO, 2002, p.72)
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As empresas que ja obtiveram sua graduacdo consideram que o tempo em que
passaram incubadas foi fundamental para o desenvolvimento de suas atividades.
Mesmo apods a graduacao, afirmam ainda receber informativos da Incubadora e
dizem ter liberdade para solicitar apoio dos servigos fornecidos pela Incubadora. Um
dos entrevistados diz, até, que indicaria aos amigos o0 processo de incubacgao, dada
a importancia de ser ou de ter sido uma empresa incubada.

Concluimos, portanto, que a informagdo € encarada como geradora de
conhecimento. Nesta incubadora, para que elas possam se desenvolver e ter
condigbes para entrar no mercado, destacamos que a informagédo torna-se fator
primordial na sobrevivéncia de uma empresa. Cabera aos gestores das incubadoras
saber administrar estoques de informagao. Quanto aos empreendedores, serao eles
0s responsaveis em transformar a informagdo demandada em conhecimento para

poder alcangar mais vantagem competitiva.
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PROCESSO DE COMUNICA'(;AO DA INFORMAGAO NAS EMPRESAS DA
INCUBADORA TECNOLOGICA DO INSTITUTO GENESIS (PUC-RJ)

Roteiro para entrevista - Pesquisa dissertagao

= Ha quanto tempo a empresa esta incubada?

= Quanto tempo mais pretende ficar incubada?

= Qual o motivo de ser uma empresa incubada?

*= Que beneficios tém com a incubagéo?

= Que canais vocé utiliza para obter informacdes sobre o mercado?
= Alncubadora Tecnoldgica tem contribuido para isso?

= Que canais de comunicagao, disponibilizados pela Incubadora Tecnoldgica,
vocé conhece?

= Quais vocé mais utiliza?

= Considera Uteis para o seu negécio as informagdes que séo divulgadas
nestes canais?

= Que outras fontes utiliza para obter informacdes uteis para o seu negocio?

= Para vocé, existe alguma barreira na transferéncia da informagao da
Incubadora Tecnolégica para as empresas residentes?

» Que tipo de informagéo considera util para o seu negocio?
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5" edicao - abril 2006

Destaque

Novo projeto do IG integra

IR

Jorge Eduardo Antunes, sécio do Mundo Verde, se apresenta na quinta
edigio do Conexdo Génesis.

Em janeiro de 2006, comegou no Instituto Génesis o projeto
Conexao Génesis. O programa, que acontece quinzenalmente,
sempre nas tercas-feiras, nasceu com a proposta de integrar
as empresas com os funciondrios do Génesis e com o
ptiblico externo. Marcado sempre pela apresentacio de trés
empresas, que fazem uma exposi¢do de seus produtos, e por
uma palestra ministrada por um convidado do Instituto, o
evento entrou, no més de margo, em sua quarta edigao.

empresas e funcionarios

- Aidéia do Conexio nasceu de uma reunifio com os gerentes,
a equipe de comunicagdo e o diretor do Instituto Génesis.
Nos sabiamos que tinhamos que pensar em algo que pudesse
aumentar a integragao entre todos do Instituto. O Conexio
foi a idéia perfeita, porque através dele nés fazemos nio
s6 essa integragdo, mas também conseguimos levar o que
acontece dentro de cada empresa para todo mundo - explica
Tatiane Eitelwein, assessora de comunicagio do Instituto
Génesis. i

Segundo José Alberto Aranha, diretor do Instituto Génesis, a
palestra tem a fungao de deixar o evento atrativo para todos,
inclusive para pessoas de fora.

-Escolhemos sempre um palestrante que possa falar sobre
assuntos genéricos, que interessem a todas as empresas -
tanto as da Incubadora Tecnoldgica, quanto as da Incubadora
Cultural — a equipe génesis e aqueles que vém de fora -
afirma.

Com um total de cinco edigdes, 15 empresas ji passaram pelo
auditério do Instituto para se apresentar e cinco palestrantes
fizeram exposi¢Ges sobre variados temas. A Lei do Simples
para micro e pequenas empresas, as possibilidades da FINEP
para 2006 e um estudo de caso da bem sucedida empresa de
produtos naturais, Mundo Verde, foram alguns dos exemplos
de palp\stras ministradas. =

Fique atento

Comunicac¢ao do Instituto Génesis conta
com mudancas para 2006

Em marco, os responsdveis das
incubadoras e do Instituto Génesis
pela drea de comunicagdo deixaram
de trabalhar de forma separada e
passaram a constituir uma equipe.
Para viabilizar essa interacdo, Tatiane
Eitelwein, Morena Manhies e Pedro
Prandim estdo agora na sala 28 C, onde

ja funciona a unidade de Tecnologia
da Informacio.

Nao s6 a mudanga fisica, mas também
a aquisicdo de um mailing list — banco
de dados que armazena contatos da
midiaatualizados diariamente - tendem
a melhorar os resultados da area,

principalmente os ligados & assessoria
de imprensa. O servico, adquirido da
empresa Maxpress, dd também direito
a colocagdo de releases no MaxpressNet
que conta hoje com mais de 2 milhées
de acessos/més e 84 mil usudrios que

visitam o site em busca de

sugestdes de pauta. m
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Pagina 2

Milestone se gradua e comemora parceria
bem sucedida com a PUC-Rio

l'uipc da Milestone se dsped do_pédio Génesis.

Associada ao Instituto Génesis da PUC-Rio desde 2003, a

Milestone, empresa especializada em solugdes tecnolégicas
para Gestdo do Conhecimento, comemora a graduagio com
uma série de significativos projetos realizados em parceria
com a Universidade. S6 em 2005 a Milestone atuou junto &
PUC-Rio em duas institui¢des governamentais - o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) e a Petrobras - além de consolidar a
parceria com a Mddulo Security Solutions, empresa privada
que opera hd mais de 20 anos no mercado de seguranca da
informaggo.

A histéria da Milestone remonta um processo extremamente
eficiente de parceria universidade-empresa. A empresa  foi

Yocé se lembra?

fundada no ano de 2001 como uma Spin-off do Laboratério
de Engenharia de Software da PUC-Rio (LES) para se dedicar
ao desenvolvimento de solugdes tecnolégicas em Gestio de
Conhecimento Corporative. Durante dois anos atuou em
conjunto com o laboratério, atendendo clientes como a
Mddulo Security Solutions, o Proderj, a Secretaria de Satide
do Rio de Janeiro e o First, instituto de pesquisa aleméao.
Para ganhar escala e conquistar o mercado, a Milestone
decidiu ingressar no Instituto Génesis em 2003.

- Foi durante o perfodo no Génesis que efetivamente
crescemos. Desenvolvemos o Skillo, ambiente para Gestio
por Competéncias que é aclamado como um dos mais
inovadores do mercado; realizamos eventos; formalizamos
parcerias com outras empresas e laboratérios e participamos
de projetos pioneiros. Entre eles, o que implantou a Gestdo
por Competéncias no Tribunal Superior Eleitoral , com o
LES, o da expansdo das Comunidades de Praticas e Lies
Aprendidas da Petrobras, ‘este com o TecWeb — completa
Daniel Orlean, s6cio da empresa.

As expectativas para 2006 siio bastante otimistas. No fim
do ano passado, a Milestone concluiu a negociagdo com um
antigo concorrente de Sdo Paulo para a aquisicio dos direitos
sobre um produto de Gestio de Desempenho, que serd
integrado ao seu portifélio. Os valores nao foram divulgados,
mas sabe-se que este representa um investimerito de porte
para a empresa, que passa a absorver uma base de grandes
clientes nos setores de inddstria, governo e energia.

Interface tem estratégia para 2006 renovada com a
aprovacao de projeto junto a Finep e Sebrae

Da esquerda para a direita os sécios da Inter-
face: Rafael Saavedra,Alexandre Cohen e Luiz
Eduardo Elerari,

Depois de trés anos trabalhando em
projetos de fomento com a ajuda do

Instituto Génesis e, mais rece emente,
da Assespro, a Interface comemorou
no fim do ano passado a aprovacio do
seu primeiro projeto no edital Agio
Transversal Finep-Sebrae. O projeto
visa a implementagdo de um Arranjo
Produtivo Local (APL) de software
baseadono conceito de Rapid Learning.
Além da Interface,participaram do
edital mais quatro empresas, as
parceiras Claro e Malabares e as
clientes Lumis e Superwaba, que
serdo beneficiadas pela producio e
comercializagdo de cursos on-line,
respectivamente.

Com seis anos de existéncia, - a
Interface completa agora dois anos de

graduada da Incubadora Tecnolégica
Génesis da PUC-Rio. Os principais
produtos da empresa sdo o Learning
Studio, na drea de e-learning e o Editor
de Pesquisas, utilizado para pesquisas
de clima e de mercado. O Learning
Studio, que empresta 0 nome ao portal
da empresa no qual estio disponiveis
cursos e novidades, possui um sistema
de educagio a distincia (LMS) para
gestdo de cursos e turmas que ¢ utilizado
pela Microsoft para treinar mais de 100
empresas em todo o Brasil. Com esse
mesmo produto foi produzida a Escola
Latino Americanade Empreendedorismo
(ELAE) por professores da PUC-Rio. m



Entrevista

Consultores comemoram sucesso

‘das empresas no EVTE

Em novembfo do ano passado, 13 empresas da Incubadora Tecnolégica Génesis da PUC-Rio finalizaram
seus Estudos de Viabilidade Técnica e Econémica (EVTE). Os recursos utilizados para a realizagao dos
estudos foram obtidos junto a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) em uma chamada ptblica. A
expectativa do professor César Salim e de Sérgio Yates, consultores da Incubadora Tecnolégica Génesis
que acompanharam o processo de EVTE com as empresas, é de que, para esse ano, a Finep aumente os

recursos na ordem de 100%.

Panorama: Com gque objetivo as empresas fazem
o Estudo de Viabilidade Técnica e Econdémica
(EVTE)? Em que ele as ajuda?

Yates: Com o objetivo de melhorar o entendimento da

viabilidade de langamento de um novo produto ou servigo

no mercado por meio da avaliacdo de seu piblico alvo,
seu mercado, sua concorréficia, retorno financeiro, bem
como das demandas téenicas relacionadas ndo apenas a
confec¢io desses produtos e servigos, mas também a sua
distribuigéo.

P: Como empresas que desejam realizar o EVTE
devem proceder para obter o recurso?

Salim: Cada situacio tem sua caracteristica prépria. Por
exemplo, em 2004 a FINEP langou um Edital em que as
empresas da PUC-RIO concorreram sob a coordenacio do
Instituto Génesis.

Yates: Basta que as empresas manifestem seu interesse em
participar do projeto. A partir dai, assim que uma instituicdo
disponibilizar o edital, a incubadora convoca a empresa.
Os empreendedores também podem manter-se informados
acessando o site das principais agéncias de fomento.

Panorama: Como é o processo de realizagio
do EVTE? Quais sdo as principais dificuldades
relatadas pel dedores?

empr

Salim: O processo é similar ao de criagio de um plano
de negdcios, mas antes a empresa precisa saber bem qual
sera o objetivo do EVTE. Por exemplo, uma empresa que
criou um novo software e quer fazer sua comercializagio
inicialmente no Rio de Janeiro precisa saber como fard esta
comercializagdo, com que equipe, com que infra-estrutura,
com que regras de trabalho, com que custo e qual a receita
que poderd esperar desta operagéo.

Yates: Uma das principais dificuldades gira em torno da
disponibilidade de tempo para a realizagdo das tarefas
ligadas ao EVTE, uma vez que as empresas tém que conciliar
essas atividades com o cotidiano do negécio. A coleta de

informagdes, o desenvolvimento de andlises consistentes e

a propria formatacio do documento também demandam

conhecimento que, em muitos casos, 0s empreendedores
ndo dominam.

Panorama: Como foi o resultado das 13 empresas
que realizaram o EVTE ano passado?

Salim: Tivemos um resultado surpreendentemente bom.
Todas as empresas conseguiram chegar ao final do EVTE e
uma considerdvel parcela delas jd tem o reflexo dos grandes
beneficios alcangados nesse processo.

Panorama: Que erros foram cometidos ano
passado que devem ser evitados? O que os

. empreendedores podem fazer para ajudar os

consultores, que tipo de postura devem adotar?

Salim: Um dos principios importantes que todo
empreendedor precisa aprender é que disciplina é essencial.
Antes de comecar a fazer o EVTE ¢ preciso planejar o que
vai ser feito e engajar a equipe necessdria, estabelecendo
prazos ‘e padroes de qualidade dos resultados que cada
parte do trabalho deve atingir. Depois disso é uma questio
de gerenciamento e af novamente a disciplina ¢ essencial.

Yates: Creio que os principais pontos estejam relacionados
a disciplina na realizagfio e a maturidade de trabalhar com
consultores externos. Os consultores funcionam como
facilitadores e sé conseguem contribuir para o trabalho
na medida em que os empreendedores fagam a sua parte.
Portanto, trata-se de um trabalho em equipe, no qual o
resu}%do demanda colaboragio.

Panorama: O que vocés consideram um EVTE bem
feito? O que nao pode ser ignorado?

Yates: O EVTE bem feito é aquele que ajuda o
empreendedor a melhor entender o seu negécio, gerando
uma boa percepgao das chances de sucesso do lancamento
de novos produtos e servigos. Poderiamos dizer que um
bom EVTE funciona como uma ferramenta de geréncia do
risco do negdcio, pois ajuda a direcionar as apostas com
maior probabilidade de sucesso. w

Entrevista na integra
no site www, genesis.puc-rio.br
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Rapidas

Console e
Empresa Janior
criam site do
projeto “Dialogos
Universitarios”

No dia 20 de margo, entrou no
ar o site do projeto “Didlogos
Universitarios”, criado em parceria
pela Empresa Junior da PUC-Rio (EJ)
¢ pela Console, empresa incubada
que prové solugbes acessiveis por
meio do uso do software livre. O
site, que tem abrangéncia nacional, é
voltado para o piiblico universitario.
Nele o estudante pode encontrar
pesquisas de qualidade das principais
instituices de ensino; calenddrio
de eventos académicos; entrevistas
com profissionais da drea; banco
de teses de mestrado e doutorado,
entre outros servigos. Além disso, o
site furciona como um centralizador
de vagas e oportunidades, gracas a
parceria realizada com a Estagio.
com.

O projeto “Dialogos Universitérios”
ji existe desde julho do ano
passado, quando o departamento
de responsabilidade social da
Souza Cruz convidou a Empresa
Junior para organizar uma palestra
na PUC-Rio com Roberto Justos.
A iniciativa foi tdo positiva que a
Souza Cruz resolveu pedir a EJ para
viabilizar um site para o projeto.
Para a implementacdo foi convidada
a Console, que tem uma ferramenta
de gestdo de contetido chamada “No
Ar’. Layout e produgio do contetido
ficaram a cargo da Jiinior.

Endereco do site

www.dialogosuniversitarios.com.br

ID produz CD-ROM para a Conferéncia de
Provincias Jesuitas na América Latina

A Instructional Design  (ID)
desenvolveu um CD-ROM interativo
em portugués e espanhol para a
Conferéncia de Provincias Jesuftas
na América Latina (CPAL) chamado
“Com Indcio, Xavier e Fabro -
Servidores na Missdo de Cristo”.
Com duragéo de oito horas, a midia
pretende apresentar a trajetoria de
Santo Indcio de Loyola, Sdo Francisco
de Xavier, Beato Pedro Fabro e
Sante Alberto Hurtado por meio de

uma linguagem lidica, animagdes,
jogos interativos e outros recursos
audiovisuais. '

O CD-ROM ¢ parte das comemoracdes
do Ano Jubilar, que celebra os
aniversirios de Sdo Francisco e
Beato Fabro, bem como a morte de
Santo Indcio de Loyola. Outra figura
importante que se destaca no CD-ROM
& o jesuita chileno Hurtado, canonizado
em outubro de 2005. =

Silicon Strategy fecha negécio com a
Telemar

Recém chegada na Incubadora
Tecnoldgica, a Silicon Strategy tem
motivos para comemorar. A empresa
acaba de fechar negécio com a
Telemar para a venda do Silicon
Telemanagement Workflow (STW),
um dos produtos de seu portifélio. O
contrato com a Telemar resolve uma
questao que foi levantada pela banca
da Incubadora Tecnoldgica quando
a empresa participou do processo
de selegio: o fato de seu plano de
negécios estar apoiado basicamente
em um tnico cliente (Alcatel).

0O STW ¢ um framework (infra-
estrutura de um software que pode
ser customizado de acordo com as

~ >> Rapidinhas

- O Instituto Génesis iniciou sua tio esperada reforma elétrica. A

necessidades) que oferece, num tunico
ambiente e de maneira acessivel,
informagdes - de diversos sistemas
e equipamentos de uma rede de
comunicagdes, permitindo a verificagao
precisa de problemas. Além disso, oferece
diagnésticos e possibilita a tomada de
decisdes rapidas para a resolugio de
falhas na rede. Em sintese, com sua
interface amigdvel, o produto abstrai
boa parte do conhecimento téenico do
gerenciamento de redes. Isso possibilita
que elas sejam operadas por funciondrios
de menor nivel técnico, de maneira
a diminuir os custos operacionais da
empresa que adquire o STW. =

previsdo de duragio da obra é de aproximadamente um més.
- 0 novo enderego da Ideais é Rua Sao José 90, sala 1140, Centro.

O telefone ¢ 2533-6165.

- Outra empresa que estd com sede nova é a Gavea Sensors. Rua
Fonseca Teles n° 13, Sdo Cristévio. Os novos telefones sdo: 2580-

6221/ 2580-6379.

- A Incubadora Tecnoldgica recebeu no tiltimo edital 9 inscrigoes.
A apresentagdo para conséreio sera no dia 1° de junho.

Coordenagio: Julia Zardo Jornalista Responsavel: julia Zardo Projeto Grifico: André Senna Diagramagdo: Patricia Soares
Producio Grafica: Paulz Araujo Redagdo: Merena Manhies e Tatiane Eitebwein Contato: morenai@genesis puc-rio.br Telefone: 21 3114-1377

Endereco: Rua Marqu

s de Sao Vicente 225 Prédio Génesis Gavea Rio de Janeiro R| 22453-900
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Memoérias de reuniao:

1. Relatdrio de reunido com a equipe do Departamento de Comunicagao
do Instituto Génesis

2. Relatério de reunido com Adriana Malamut, responsavel pelo gerenciamento
dos programas Skillo e Sapo, do Instituto Génesis
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1. Relatério de reunidao com a equipe do Departamento de Comunicagao do
Instituto Génesis

Data: 25 de janeiro de 2006
Participantes: Tatiane Eitelweim, Paula, Morena e Julia Zardo
Local: sala de reunido do Instituto Génesis

Apos reuniao, estas respostas foram encaminhadas por email pela equipe que forma
o departamento de comunicacao do Instituto Génesis

1. Quais o0s canais formais de comunicacido que existem nas empresas da
incubadora tecnologica?

Dentro das empresas fica dificil saber...Poucas delas tem alguém da area de
comunicagao e a informacdo, na grande maioria das vezes, circula de maneira
informal. Acredito que os principais canais de comunicacado utilizados pelas
empresas sao o telefone, o e-mail e suas home-pages.

No caso das home-pages, poucas tém canais de noticias, e as que tém sao
alimentadas normalmente pelos préprios socios das empresas. Algumas empresas
recorrem a uma espeécie de newsletter institucional, com layout desenvolvido pela
area de criacdo da prépria incubadora e conteudo produzido pelos sécios das
empresas. Esse newsletter € usado na maioria das vezes para levar novidades da
empresa a clientes e stakeholderes.

No caso da incubadora, os meios de comunicacéo s&o:

v' 0 Panorama - jornal bimestral com noticias da incubadora e das empresas
que é distribuido para parceiros e para dentro da PUC;

v' o portal do Instituto Génesis (no caso da comunicagdo interna com as
empresas o canal usado é a extranet, que possui uma newsletter que é
enviada toda segunda-feira para as empresas com as novidades);

v' 0 e-mail (para comunicados mais urgentes ou que sdo de interesse de
pessoas especificas);

v e encontros formais (reunides) e informais (chopps, festas e outros eventos
de integragao).

2. Qual a periodicidade de cada um?

Como dito acima, o Panorama é distribuido mensalmente e tem uma tiragem de 200
exemplares. Estamos fazendo agora uma versao digital do Panorama, de forma a
ampliar a sua abrangéncia. A newsletter da extranet é enviada semanalmente,
sempre as segundas-feiras, quando a extranet é atualizada. A comunicagcédo da
incubadora com as empresas por e-mail, telefone e presencial é diaria.
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3. Existe alguma estatistica de acesso para os canais eletrénicos? Por exemplo: no
caso de intranet, algum dado que explica o n° de acessos diarios.

Infelizmente a plataforma que utilizamos para o nosso portal ndo tem contador de
acesso, portanto ndo temos como fazer esse controle.

4. Quanto aos sistemas - SAPO e SKILLO - qual a finalidade deles? Alguma breve
explicacédo que indique para o que eles servem?

4) No nosso site tem uma entrevista com a Adriana Malumut, responsavel pelo
SAPO e pelo Skillo. La vocé podera obter as informacbdes que precisa sobre eles.
segue o] link: http://www.genesis.puc-
rio.br/genesis/main.asp?View=%7B911A236A%2D4020%2D453B%2D8B0B%2D58
DA088C7C8F%7D&Team=&params=itemID=%7BF589DBE0%2D298E %2D4A74%2
D86B2%2D33AF542E7E44%7D%3B&UIPartUID=%7BD90F22DB%2D05D4%2D46
44%2DA8F2%2DFAD4803C8898%7D

5. Quanto ao GT de Comunicagéo e ao Conexao Génesis, existe algum documento
que explique para o que eles servem? Desde quando cada um comecgou?

Nao existe nenhum documento formal que explique para que o GT de Comunicagao
e o0 Conexao Génesis servem. No entanto, o GT de Comunicagao € o nosso grupo
de trabalho da area de Comunicagao. Ele funciona com o objetivo de as pessoas
envolvidas na comunicagdo do Génesis e das Incubadoras, conseguirem trocar
idéias, tomarem decisbes conjuntas e até mesmo centralizar, dentro do possivel, a
nossa comunicagao. O GT quer sempre manter a area de comunicagdo caminhando
bem. O GT administra problemas e faz surgir novos projetos e possibilidades para
que essa area esteja sempre se renovando e se tornando cada vez melhor. O GT é&,
na verdade, um projeto antigo do Instituto Génesis, mas que teve um periodo de
recesso e retornou as atividades em outubro do ano passado (2005).

Ja o Conexao Génesis é um projeto criado pelo GT de Comunicagdo no inicio de
janeiro desse ano. O Conexao Génesis tem dois principais objetivos:

v fazer com que todas as empresas se conhegam entre si e fazer com que elas
sejam conhecidas também pelos integrantes da equipe Génesis (ja que uma
vez que todos os produtos gerados nas incubadoras génesis sdo conhecidos,
eles sdo melhor divulgados e tém mais chances de serem utilizados até
mesmo pelas empresas das incubadoras);

v integragdo da equipe Génesis entre si e com as empresas e integragdo das
equipes das empresas entre si.

O Conexdo Génesis ocorre quinzenalmente e tem a seguinte estrutura: trés
empresas das incubadoras do Instituto Génesis — entre incubadas e graduadas —
fazem uma apresentacdo de 10 minutos, com mais 5 minutos de perguntas dos
ouvintes, e logo apéds isso ocorre uma palestra de 30 minutos ministrada por algum
convidado do I.G. O evento ocorre sempre em uma terga-feira, as 18:30.
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6. Ja foi feito algum tipo de pesquisa entre os empreendedores da Incubadora
Tecnoldgica que avaliasse a questao da informagao? Sera que estao satisfeitos com
0s canais ja existentes?

Especificamente sobre os meios de comunicacdo nido. Todo ano fazemos uma
pesquisa de satisfagdo com os empreendedores que aborda varias questbes, desde
a parte de infra-estrutura até a qualidade dos servigcos. A pesquisa desse ano
acabou de ser tabulada. Mas néo fizemos nenhuma pergunta especifica sobre os
meios de comunicacao.

7.Em relagdo aos canais informais de comunicagdo (almogos, choppinhos,
cafezinhos), existe alguma cultura na Génesis que estimule estes encontros?

O Génesis tem essa cultura sim. Estamos sempre promovendo chopps no
Planetario, Baixo Gavea... Fora isso, sempre organizamos palestras que buscam
abordar temas de interesse dos empreendedores, além de leva-los para eventos fora
como feiras, exposi¢cdes entre outros. Pelo menos duas vezes ao ano promovemos
festas de integragéo entre empresas e equipe também.
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2. Relatério de reuniao com Adriana Malamut, responsavel pelo gerenciamento
dos programas Skillo e Sapo, do Instituto Génesis.

Data: 06 de margo de 2006
Local: sala de reunido do Instituto Génesis

Durante conversa com Adriana, ela explicou que a software Skillo funciona como um
banco de mentores. Nele estdo cadastrados todos os colaboradores que dao
suporte e consultoria as empresas incubadas.

Explicou também que o Sapo é um software de indicador de desempenho. Nele, os
gestores incluem sua performance e, no final, a equipe do Génesis analisa os dados
e sugere melhorias. Este software,entretando, ainda esta em fase de implantagao e
nao deu resultados tangiveis quanto ao desempenho de cada empresa.

Adriana preferiu ndo entrar em detalhes e nao se mostrou amistosa em repassar
mais detalhes. Informou que tais informagdes sao sigilosas e que nao mais poderia
dar mais informacéaoes sobre o sistema.

Concluimos, portanto, que os dois softwares sédo ferramentas que ainda necessitam
de melhorias. Optamos por nao estuda-los visto que nao teriamos suporte da equipe
gestora deste projeto.



